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1. INTRODUCCIO

El Pla Estrategic 2026—2029 estableix el marc corporatiu que orientara I'evolucié i el
desenvolupament de PROMOCIONS URBANISTIQUES DE MATARO S.A. (en endavant PUMSA)
en els proxims anys. Neix de la necessitat de dotar PUMSA d’un nord clar i compartit, reforcar
el seu paper com a instrument executiu de I’Ajuntament i ordenar I'activitat multiservei que
desenvolupa en els ambits del sol, I’habitatge, el manteniment i serveis i la mobilitat urbana,
garantint coheréncia en la seva gestio.

El pla es defineix com un pla executiu i operatiu orientat a resultats mesurables, amb I'objectiu
de reforcar la maduresa corporativa de PUMSA, ordenar el seu sistema de gestio i consolidar
una governanca clara amb I'Ajuntament. Té com a objectiu avancar des d’'un funcionament
principalment reactiu cap a una organitzacid amb major capacitat d’anticipacio, criteri técnic i
coherencia operativa, sempre dins del marc dels encarrecs municipals i del lideratge politic
gue correspon a I'Ajuntament, d’acord amb els mecanismes de governanca establerts.

El pla s'alinea amb el mandat municipal vigent i estableix les bases per a una evolucio
progressiva de l'organitzacid, coherent amb els instruments de planificacié de ciutat i amb una
mirada de continuitat més enlla de I'horitzd6 2029. Aquesta evolucié haura de permetre a
PUMSA adaptar progressivament la seva cartera d’encarrecs municipals a les necessitats de
ciutat, sempre d’acord amb el mandat de I'Ajuntament, la viabilitat dels serveis i la capacitat
operativa de l'organitzacio.

Aquest Pla Estratégic defineix 'orientacio general que ha de guiar I'evolucié de PUMSA durant
el periode 2026-2029. En aquest sentit, 'ambicid del pla es concreta en els seglients objectius:

e Consolidar PUMSA com a instrument executiu madur, fiable i orientat a resultats, reforcant
la qualitat, I'eficiencia i el valor public dels encarrecs municipals que gestiona.

e Dotar l'organitzacié d’un projecte corporatiu i de sistemes de gestid integrats, amb especial
atencié a la governancga Ajuntament—PUMSA, la digitalitzacid, I'is de dades i el seguiment
sistematic dels resultats.

e Construir una organitzacié resilient i professional, enfortint la capacitat organitzativa de
PUMSA per gestionar el coneixement, afrontar el relleu generacional i millorar el treball
transversal entre arees, en coheréncia amb el marc d’encarrecs municipals.

NOTA: En el marc del Pla Estrategic 2026—-2029, I'area actualment denominada “Patrimoni”
passa a denominar-se “Manteniment i Serveis”, ates que la seva activitat se centra en la
gestid operativa, el manteniment, I'explotacié i la qualitat del servei dels actius municipals, i
no en funcions de gestio estrategica del sol o Real Estate municipal.
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2. CONTEXT | ECOSISTEMA

L'activitat de PUMSA s’inscriu en un context institucional, urba i operatiu caracteritzat per la
complexitat de la gestid dels serveis publics municipals i per I'evolucid constant dels factors
gue condicionen el desenvolupament de les politiques de ciutat. Els ambits en qué opera —
sol, habitatge, manteniment i serveis i mobilitat urbana— es troben influits per dinamiques
urbanistiques, socials, economiques, reguladores i tecnologiques que requereixen una visid
integrada i una elevada capacitat d’adaptacié operativa.

En aquest marc, PUMSA desenvolupa la seva activitat com a instrument executiu de
’Ajuntament de Matard, amb la responsabilitat de gestionar encarrecs municipals amb criteris
d’eficiencia, qualitat del servei i valor public. Aquesta funcio implica tant la gestidé operativa
dels serveis i actius municipals com la capacitat d’aportar coneixement tecnic, dades i criteri
per a la presa de decisions, dins del marc de governanga i lideratge politic que correspon a
’Ajuntament.

El sistema en que opera PUMSA es configura a partir d’un ecosistema institucional ampli, en
el gual intervenen diferents arees municipals, organismes supramunicipals, entitats publiques
i/o privades i actors tecnics vinculats als ambits d’actuacid de l'organitzacié. En aquest
ecosistema hi tenen un paper rellevant les arees de I’Ajuntament responsables de I'urbanisme,
I’habitatge, els serveis urbans i la mobilitat, aixi com altres administracions i organismes amb
competencies sectorials. La coordinacié amb aquests actors és un element clau per garantir la
coherencia de les actuacions, I'alineacié amb les prioritats de ciutat i la viabilitat dels projectes.

Paral-lelament, el context operatiu i sectorial esta experimentant transformacions rellevants
associades a diversos factors estructurals. Entre aquests destaquen l'augment de la
complexitat en la gestié urbana, I'evolucié del marc normatiu en ambits com I’habitatge o la
mobilitat, la necessitat de millorar I'eficiéncia i sostenibilitat dels serveis publics, aixi com
I'acceleracio dels processos de digitalitzacio i Us de dades per a la gestid. Aquest conjunt de
tendéncies planteja nous reptes per a PUMSA, pero també genera oportunitats per avancgar
cap a models de gestid més integrats, eficients i orientats a resultats.

En aquest escenari, PUMSA s’ha de posicionar com un operador técnic al servei de
’Ajuntament amb capacitat de contribuir a la millora de la gestié urbana, tant a través de
I'execucio eficient dels serveis com mitjancant I'aportacié de coneixement operatiu, la millora
dels sistemes d’informacid i la participacié en la definicié técnica de solucions per als reptes
de ciutat.
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Ecosistema: Tendéncies entorn PUMSA

Gestio urbanistica i execucié d’obres urbanes

1. Renaturalitzacié i adaptacié climatica dels espais urbans (en
coheréncia amb I'estratégia climatica municipal)

2. Gestio del sdl i instruments de gesti6 urbanistica

3. Gestio economica d’obres i repercussio de costos

4. Integracié d'infraestructures sostenibles (TubVerd, energia,
mobilitat)

5. Regeneracio urbana i reactivacio d’espais degradats

6. Economia circular en la construccié

7. Consideracié del cost del cicle de vida

Mobilitat, aparcaments i serveis de la via pablica

1. Gestid integral dels serveis de mobilitat urbana (aparcaments,
zona blava, dipdsit i grua municipal)

2. Digitalitzacio de serveis de la mobilitat urbana

3. Coordinacié amb I'estratégia municipal de mobilitat sostenible
(ZBE, aparcament per residents, bicicletes i VMPs, punts de
recarrega eléctrica)

4. Smart parking i sensors d"ocupacié

5. Integracié amb la plataforma de ciutat (Maa$)

6. Eficiéncia energética i gesti6 de I'enllumenat dels aparcaments
7. Transformacio d’aparcaments en nodes urbans multifuncionals
Habitatge

1. Mix d’usos i integracié urbana de I'habitatge

2. Fonsialiances per promocid d’habitatge: Habitatge cooperatiu i
col-laboratiu

3. Innovacié constructiva i industrialitzacié

Manteniment i Serveis

1. Rehabilitacié energetica i eficiencia d'immobles considerant el
cicle de vida

Supressio de barreres arquitectdniques

Valoritzacio i rendibilitat del patrimoni municipal

Gestio integral de manteniment i incidéncies amb GMAO
Innovacié constructiva i industrialitzacié

VW

Comuns
Regulacié, governanga i certificacions

1.

N

Marc urbanistic, d’habitatge i mobilitat. Planificacio
urbana integrada i resilient

Certificacions técniques i mediambientals d’obra
publica i habitatge

Etica, bon govern i compra publica responsable

0DS i Agenda Urbana 2030

Alineacid estratégica amb politiques municipals
Ecosistema territorial i didleg amb ciutadania i agents
urbans

Exigéncies de la Contractacio publica

i analitica predictiva de dades (urbanes i
patrimonials) amb BI, GIS, loT i Big Data.

I1A: BYOAI, IA generativa i prescriptiva, governanga
per a la planificaci6 urbana i optimitzacio de serveis
publics.

Ciberseguretat i proteccié de dades.

Innovacié urbana, tecnoldgica i transformacio digital.
Digitalitzaci6 i automatitzacio intel-ligent (RPA + 1A)
de processos interns i d’obra publica.

Innovacié oberta “quadruple hélix” amb actors
urbans i empreses tecnologiques i clsters.

Smart city i mobilitat eléctrica.

Innovacié en gestié de patrimoni i urbanisme digital
(GIS, BIM, Digital Twin).

Persones, organitzacié i cultura

1.

Gestié del talent i desenvolupament professional
(competencies clau 2025-2030): microlearning i
educaci6 5.0

Transformacio organitzativa constant i Noves
estructures organitzatives

Gestio del canvi complex

Context VUCA en I"ambit public (incertesa
urbanistica)

Importancia del factor huma (empatia, creativitat,
visio estratégica) i ambient de treball

Sostenibilitat i impacte social
Canvi climatic (impacte
transversal)

2. Sostenibilitat urbana i social

3. Sostenibilitat digital
(GreenTech)

4. Dret al Habitatge assequible,
politiques inclusives i valor
ciutada / sensibilitzacio de
societat / Educacio i
sensibilitzacié en mobilitat
responsable...

Economia i aliances

1. Captacid de fons europeus i
subvencions

2. Dependencia de finangament
public i bancari local

3. Context economic i
competitiu

4. Col-laboracio public-privada

5. Aliances estratégiques
(TcMm,..)

6. Sostenibilitat i gesti¢ eficient
d’actius

7. Volatilitat de costos de
construccié i manteniment

Relacié amb la ciutadania, veins i

usuaris de serveis

1. Reputacid institucional

2. Cocreacié urbanai
participacio ciutadana en
projecte

3. Atenci6 ciutadana i
experiéncia d'usuari digital

4.  Expectatives socials de
qualitat urbana i accessibilitat

Annex. Imatge resum Ecosistema PUMSA
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3. DIAGNOSI ESTRATEGICA

Lelaboracié del Pla Estrategic 2026—2029 s’ha basat en una diagnosi que ha combinat I'analisi
interna de l'organitzacié amb la incorporacié de percepcions i aportacions procedents de
I'entorn institucional i operatiu en que actua PUMSA. Aquest procés ha permés identificar tant
les capacitats estructurals de l'organitzacié com els principals reptes, limitacions i oportunitats
gue condicionaran la seva evolucio en els proxims anys.

La diagnosi interna s’ha desenvolupat a partir de I'analisi de les diferents arees internes i les
arees d’activitat de PUMSA —sol, habitatge, manteniment i serveis i mobilitat— mitjancant
I'elaboracié de DAFO especifics que han permes identificar fortaleses operatives, mancances
estructurals i necessitats de transformacio. Paral-lelament, el procés ha incorporat la visid
d’actors externs, municipals i/o tecnics vinculats als diferents ambits d’actuacié, amb 'objectiu
de contrastar el posicionament de PUMSA com a instrument executiu i identificar els principals
reptes associats a la gestio dels encarrecs municipals.

La sintesi d’aquest treball ha permes construir un DAFO estrategic global que recull, de manera
integrada, les capacitats internes de PUMSA, les seves limitacions estructurals i els factors
externs que condicionen la seva activitat. Aquest exercici posa de manifest la necessitat
d’avancar cap a un model més estructurat, transversal i orientat a resultats, reforcant el
sistema de gestio, la capacitat de coordinacié amb I'’Ajuntament i I'Us de dades com a suport a
la presa de decisions, com a base per a la definicid de les prioritats estrategiques del pla.

DAFO ESTRATEGIC GLOBAL

FORTALESES
e Elevat coneixement tecnic acumulat dels equips en ambits clau.
e Equip tecnic multidisciplinari amb experiéncia operativa i capacitat d’adaptacid.
e Capacitat operativa consolidada en diversos serveis publics.

e Coneixement profund del territori i dels processos urbanistics desenvolupats a la
ciutat.

e Sijtuacio financera sanejada i capacitat de generacio de resultats positius.
e Capacitat d’autogestid historica de 'organitzacio, en el dia a dia.

e Interlocuci6 operativa fluida amb I'’Ajuntament en alguns ambits clau com habitatge,
mobilitat o urbanisme.

e Capacitat juridica solida.

e Eina corporativa de gestié comptable/pressupostaria (BC) implantada amb
sistematiques administratives establertes.

Pag. 6/57




PLA ESTRATEGIC PROMOCIONS URBANISTIQUES DE MATARO S.A. 2026-2029

DEBILITATS
Estratégiques i de governancga

e Absencia d’un projecte corporatiu compartit, amb manca de visi6 global i d’estrategia
transversal.

e Governanca millorable, amb poca estructuracié en la relacié Ajuntament—empresa i
participacié limitada en la definicié de politiques.

e Dependéncia elevada del mandat politic a curt termini i manca de mecanismes
estables de planificacié a mitja i llarg termini.

e Impacte d’etapes historiques complexes en la cultura organitzativa i en la percepcid
interna del risc.

e Manca de mecanismes estructurats de definicio i seguiment dels encarrecs
municipals

Organitzatives

e Funcionament per arees poc coordinades, amb manca de transversalitat i
comunicacio interna.

e Absencia d’espais estructurats de coordinacio directiva i seguiment transversal entre
arees.

e Dependeéncia de persones clau en diversos serveis i arees, amb limitada polivaléncia
dels equips i manca de relleu planificat.

e Cultura organitzativa resistent al canvi, amb dinamiques de funcionament historiques.

e Friccions internes i percepcio de baixa transparencia en algunes decisions
organitzatives.

e Abseéencia d’'un model estructurat de gestio de persones, formacié i desenvolupament
professional (gestié de talent).

Sistemes i processos

e Manca de processos i procediments estandarditzats en multiples ambits de
I'organitzacio.

e Protocols operatius i plans de contingéncia poc formalitzats en determinats serveis.
e Manca d’indicadors, sistemes de seguiment i quadre de comandament corporatiu.

e Transformacié digital endarrerida, amb dependeéncia de processos manuals i sistemes
poc integrats.
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e Infraestructura tecnologica i equipaments operatius en alguns casos obsolets.

Model de serveis

e Model de gestié de I'habitatge que requereix una revisié profunda en termes de
dades, seguiment, dimensionament d’equips i sistemes de gestid i organitzacio.

e Dificultats per disposar de dades sistematitzades en alguns serveis, especialment en
habitatge i aparcaments (morositat, seguiment d’usuaris o incidéncies).

e Organitzacio de determinats serveis operatius (aparcaments, grues, gestio
d’incidencies) millorable en termes de coordinacié i resposta, aixi com pel que fa a
nivell de servei.

OPORTUNITATS
e Nou lideratge que possibilita redefinir el projecte corporatiu.
o Digitalitzacio i Us de tecnologies avancades (IA, sistemes integrats).
e Increment del parc public d’habitatge i noves politiques d’habitatge.

e Revisid de I'encarrec de gestié d’habitatge com a oportunitat per redefinir model
organitzatiu, recursos i sistemes de dades.

e Possibilitat de reforcar el rol de PUMSA com a operador técnic de ciutat.

e Evolucido de PUMSA cap a una funci6 de gestio estrategica dels actius urbans
municipals (Real Estate municipal), integrant progressivament sol, patrimoni edificat i
actius associats als serveis urbans.

e Possibilitat d'assumir nous encarrecs o noves funcions operatives en mobilitat (gestid
integral d’aparcaments, punts de carrega, nous serveis).

e Captacio de subvencions i fons europeus per a rehabilitacid i sostenibilitat.

e Professionalitzacid de l'organitzacié mitjangant reorganitzacié interna i
desenvolupament de noves capacitats corporatives.

e Possibilitat de crear noves arees estrategiques (gestio de persones, rehabilitacio,
altres actuacions derivades del pla de mobilitat de ciutat).

AMENACES

e Persisténcia de resisténcies internes al canvi i al lideratge transformador.
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e Burocracia i complexitat del marc legal del sector public, que limita I'agilitat.
e Dependéncia del mandat politic i de la definicid estrategica municipal.

e Creixement del parc d’habitatge sense reforg de recursos, amb risc de saturacid del
model.

e Costos creixents de manteniment.

e Reduccio de la zona blava i canvi de model de mobilitat urbana.
e Increment d’exigéncies normatives i reguladores.

e Risc de péerdua de coneixement per jubilacions properes.

e Cronificacié de disfuncions organitzatives si no s’actua sobre estructura, lideratge i
cultura interna.

e Riscos operatius associats a tecnologies antigues o sistemes tecnologics no
actualitzats.

e Conflictes operatius o reputacionals derivats d’incidencies en serveis publics
gestionats per I'empresa.

L'analisi suggereix la conveniéncia de continuar evolucionant el rol de PUMSA dins del model
de ciutat. Al llarg de |a seva trajectoria, 'empresa ha combinat etapes amb una forta activitat
en promocio urbanistica amb altres més orientades a la gestid operativa de serveis municipals.

En aquest context, el repte estrategic consisteix a consolidar PUMSA com a operador técnic
estrategic de ciutat, reforcant la seva capacitat d’execucid i suport técnic a les politiques
municipals, amb un model equilibrat i sostenible.
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4. NORD ESTRATEGIC

El Pla Estratégic 2026-2029 s’articula a partir d’'un nord estratégic que defineix el marc de
referéncia que ha d’orientar I'acci6 de PUMSA durant el periode de vigéncia del Pla. Aquest
nord estableix els elements essencials que guien la presa de decisions i la prioritzacio dels
encarrecs, i permet alinear l'activitat de I'organitzacié amb la seva funcié com a instrument
executiu de 'Ajuntament i amb els reptes associats a la gestio dels serveis i actius municipals.

En aquest context, el nord estrategic es fonamenta en tres components principals: el proposit,
gue expressa el perqué de PUMSA i la contribucié de PUMSA a la ciutat i al valor public; la
missio, que defineix la seva funcié operativa en I'execucid dels encarrecs municipals; i la visio,
que orienta I'evolucié del model organitzatiu cap a una major capacitat d’anticipacio, eficiencia
i coheréncia en la gestid.

Aquest nord estratégic es complementa amb un conjunt de valors que han d’orientar I'accid
de l'organitzacid i guiar les actuacions de totes les persones de PUMSA, assegurant coheréncia
en I'execucio dels encarrecs municipals i en el desenvolupament de la seva activitat.

4.1 Proposit

Executar amb rigor i eficiencia les politiques urbanes de 'Ajuntament, generant valor public i
coneixement aplicat per a la ciutat.

4.2 Missio

Som l'instrument executiu de 'Ajuntament de Matard per a la gestié del sol, I’habitatge, el
manteniment i serveis i la mobilitat, al servei de la ciutat i de la ciutadania.

Executem els encarrecs municipals amb criteris tecnics, juridics, economics i ambientals,
assegurant eficiencia, qualitat i seguretat juridica.

A partir de l'activitat operativa, generem dades i coneixement aplicat per millorar la presa de
decisions publiques.

4.3 Visio

L'any 2029, PUMSA és un instrument executiu madur, fiable i reconegut de I'’Ajuntament de
Mataré.

Disposa d’'un model de governanca clar, un sistema corporatiu integrat i una autonomia
operativa definida.

Executa els encarrecs municipals amb processos digitalitzats, dades fiables i criteris
compartits.

El manteniment i serveis, la mobilitat, I’habitatge i el sol es gestionen amb una orientacié
clara al valor public, la sostenibilitat urbana i I'impacte mesurable.
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Sabrem que hem progressat en aquesta visio quan les decisions municipals es basin de
manera sistematica en dades i coneixement generat per PUMSA i els serveis siguin percebuts
favorablement per la ciutadania o mostrin millores objectives i verificables.

4.4 Valors

En el marc d’aquest Pla Estrategic es defineixen els valors que han d’orientar I'actuacié de
PUMSA i la seva cultura organitzativa.

1. Servei public i lleialtat institucional -> Actuem d’acord amb el mandat municipal i I'interes
general, amb responsabilitat i criteri.

2. Rigor téecnic i seguretat juridica - Prioritzem solucions solides, tragables i normativament
fonamentades.

3. Professionalitat, eficiéncia i orientacio a resultats - Gestionem recursos publics amb
criteris de qualitat del servei, cost, impacte i millora continua.

4. Transparencia i rendicié de comptes - Fem visibles dades, decisions i resultats de manera
clarai verificable.

5. Col-laboracid i treball transversal - Afavorim el treball compartit entre arees i actuem
com una Unica organitzacio.

6. Aprenentatge i desenvolupament de les persones = Impulsem una organitzacié que
apren, sistematitza el coneixement i fomenta la curiositat professional i el creixement de les
persones.

7. Compromis amb la sostenibilitat urbana - Incorporem criteris ambientals i socials en
totes les decisions operatives.
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5. EIXOS ESTRATEGICS PUMSA 2026-2029

El Pla Estratégic 2026—2029 s’estructura al voltant de vuit eixos estrategics que defineixen les
principals linies d’actuacié de PUMSA durant el periode de vigéncia del Pla. Aquests eixos
responen als reptes identificats en la diagnosi estratégica i constitueixen el marc que orienta
el desenvolupament dels objectius, els resultats clau i els projectes tractors que es despleguen
en els apartats seglients.

Els eixos permeten ordenar I'accio de l'organitzacié de manera coherent i transversal, integrant
les diferents dimensions que configuren el model de PUMSA —corporativa, organitzativa, de
governanga i operativa— i reforgant la seva capacitat per gestionar de manera eficient els
encarrecs municipals. Alhora, faciliten l'alineacid entre les diferents arees d’activitat i
contribueixen a avancar cap a un model menys reactiu, més estructurat i orientat a resultats.

En conjunt, els eixos defineixen el marc de transformacié de PUMSA cap a una organitzacié
amb major capacitat d’anticipacio, coherencia operativa i aportacio de valor public, en el marc
del seu rol com a instrument executiu al servei de 'Ajuntament.

“Aquest pla defineix com fer el pas de PUMSA com a gestor
operatiu fragmentat a PUMSA com a operador tecnic madur
al servei de I'’Ajuntament”

Els vuit eixos estratégics s‘agrupen en tres grans blocs que responen a la logica de
transformacié de l'organitzacid: el projecte corporatiu i el sistema de gestid, I'estructura
organitzativa i la gestié del coneixement, la governanga Ajuntament—PUMSA i els ambits
operatius de servei public.

Bloc 1 - Capacitat interna
EIX 1 - Projecte corporatiu, sistema de gestio i orientacid a resultats

Dotar PUMSA d’un projecte corporatiu compartit i d’'un sistema de gestid integrat que alinei
estrategia, operacio, dades i persones, superant una logica d’arees per avangar cap a una
organitzacid transversal, orientada a resultats, coheréncia interna i rendicié de comptes,
integrant la comunicacid corporativa com a part del sistema per garantir la comprensio del
projecte i la coheréncia del relat.

Aquest eix inclou la definicid dels processos clau, la consolidacié de mecanismes estables de
coordinacié directiva, la implantacié d’un sistema de seguiment dels resultats i el reforg del
control econdmic i financer com a eina de gestid. Aixi mateix, actuara com a palanca de
transformacio organitzativa i requerira mecanismes especifics de gestié del canvi per assegurar
I'adopcid dels nous models de treball.

Pag. 12/57




PLA ESTRATEGIC PROMOCIONS URBANISTIQUES DE MATARO S.A. 2026-2029

EIX 2 - Digitalitzacio, dades i presa de decisions basada en evidéncies

Transformar la digitalitzacid i les dades en una infraestructura estratégica corporativa al servei
de la gestio eficient i de la decisid publica, integrant sistemes, processos i indicadors fiables
que permetin disposar d’un quadre de comandament corporatiu i d’'una direccié més agil,
transparent i basada en evidencies.

Inclou també la vigilancia tecnologica i la gestié corporativa dels recursos tecnologics i
materials (hardware i equips) associats als diferents serveis, per assegurar que disposin dels
mitjans adequats i que les inversions tecnologiques es planifiquin amb criteris d’eficiencia i
sostenibilitat.

EIX 3 - Persones, coneixement i organitzacid resilient

Assegurar la continuitat, la professionalitat i la capacitat adaptativa de PUMSA mitjangant la
gestié planificada del relleu generacional, la sistematitzacid del coneixement critic i el
desenvolupament professional dels equips, consolidant una cultura col-laborativa orientada al
servei public i resultats. El coneixement es basa en els processos definits a I'Eix 1 i en les dades
generades en el marc de I'Eix 2.

Aixi mateix, es reforcaran progressivament les capacitats corporatives de gestido de persones
sota la direccié de Gerencia.

Bloc 2 - Governanga Ajuntament-PUMSA
EIX 4 - Governanga estratégica i alineacié Ajuntament—PUMSA

Consolidar una governanca madura, estable i orientada a resultats que clarifiqui rols,
responsabilitats i mecanismes de decisio entre 'Ajuntament i PUMSA, millorant la coordinacié
institucional, I'anticipacié estrategica, el seguiment dels encarrecs municipals i la seva
adequacié a la realitat efectiva i a la definicio dels serveis prestats, especialment en ambits
clau com la gestio del sol i els actius urbans o I’habitatge.

En aquest margc, els encarrecs municipals constitueixen el mecanisme formal a través del qual
PUMSA presta serveis i executa projectes per compte de I'Ajuntament.

Bloc 3 - Ambits operatius de servei public
EIX 5 - Sol del municipi i actius urbans com a base estratégica de valor public

Consolidar PUMSA com a operador técnic de referéncia en la gestido urbanistica i en la
generacio de coneixement sobre el sol del municipi, aportant informacio, criteri tecnic i suport
a la presa de decisions de I'Ajuntament. En aquest context, el concepte de Real Estate
municipal s'entén com una funcio técnica no especulativa orientada a integrar la visio sobre el
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sol del municipi, els actius urbans municipals, el patrimoni edificat i altres actius vinculats als
serveis urbans, amb finalitat de valor public, anticipacio, viabilitat i suport a les politiques
urbanes municipals.

EIX 6 - Habitatge: gestio eficient, qualitat del servei i impacte social

Gestionar I'encarrec de I’habitatge municipal amb criteris d’eficiéncia, qualitat i equitat en la
prestacid del servei, amb especial atencid a I'experiencia de les persones usuaries, reforcant la
capacitat operativa i informativa de PUMSA per generar dades, informacio i coneixement
aplicat que donin suport a la presa de decisions municipals en mateéria d’habitatge i millorin
I'impacte social i 'equitat dels serveis prestats.

EIX 7 - Manteniment i Serveis orientats a qualitat, eficiéncia i valor public

Consolidar una area estructurada de Manteniment i Serveis responsable de la gestié operativa,
el manteniment i I'explotacié i el seguiment dels actius en Us gestionats per PUMSA,
evolucionant d’un model reactiu cap a un model planificat, professionalitzat i orientat a la
qualitat del servei i al valor public. Larea haura de tenir capacitat per assumir, si escau i per
encarrec municipal, noves funcions operatives vinculades al manteniment i la rehabilitacio del
parc edificat existent.

EIX 8 - Mobilitat urbana com a servei integrat i eficient de ciutat

Consolidar PUMSA com a operador técnic de mobilitat urbana al servei de I'Ajuntament,
garantint |'eficiéncia, la qualitat i la sostenibilitat dels serveis, i aportant dades i coneixement
operatiu i contribuint de manera progressiva a la definicid i evolucié del model de mobilitat de
la ciutat.
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6. DESPLEGAMENT ESTRATEGIC

EIX 1 - Projecte corporatiu, sistema de gestio i orientacio a resultats

Queé hem de fer

La diagnosi organitzativa derivada dels DAFO departamentals, de l'auditoria operativa i de les
aportacions dels grups d’interés mostra que PUMSA disposa d’una elevada capacitat teécnica i
operativa, pero encara funciona en gran mesura com una suma d’arees especialitzades més
gue com una organitzacié corporativa plenament integrada. Els processos transversals estan
parcialment formalitzats, els mecanismes de coordinacié directiva sén limitats i el seguiment
dels resultats de I'activitat no sempre es realitza amb una arquitectura estable de governanca.

Aquesta situacio dificulta la prioritzacié estrategica, la coordinacié entre arees i la capacitat
d’anticipacio de l'organitzacié davant nous encarrecs municipals o projectes de ciutat. Diversos
documents estratégics assenyalen també la necessitat de reforcar la coheréncia interna de
I'organitzacié i consolidar una cultura de treball orientada a resultats i al valor public.

Aquest eix ha de permetre dotar PUMSA d’un projecte corporatiu compartit i d’'un sistema de
gestid integrat que alinei estrategia, operacid, dades i persones. La transformacié implica
definir un model operatiu basat en processos clau, consolidar mecanismes estables de
coordinacié directiva i implantar un sistema corporatiu de seguiment dels resultats. També
implica alinear la planificacid, la previsi6 economica i la capacitat real d’execucié de
I'organitzacié, incorporant mecanismes de seguiment, ajust i replanificacié quan sigui
necessari. L'impacte esperat és evolucionar cap a una organitzacio6 més transversal, amb
criteris comuns de gestid, capacitat real de prioritzacio estrategica i major coheréncia interna.

Taula d’Objectius Formalitzats
E1.01. Formalitzar el projecte corporatiu de PUMSA i el sistema de direccio estratégica.

Inclou la definicié compartida del projecte corporatiu de l'organitzacio, la seva identitat
corporativa comuna, la seva alineacié amb el Pla Estrategic i la implantacié d’un sistema
estable de seguiment de les prioritats estrategiques. Inclou també el redisseny de la marca i
la imatge corporativa de PUMSA, aixi com |'analisi i tramitacio, si escau, d’'una nova
denominacio social més alineada amb la seva cartera de serveis i amb el seu rol com a
operador técnic de ciutat.

E1.02. Definir i implantar el model operatiu corporatiu basat en processos clau.

Inclou la identificacié dels processos transversals principals de I'organitzacio i la formalitzacid
dels circuits operatius entre arees. El sistema corporatiu incorporara també criteris i
instruments de compliance i bon govern adequats a la naturalesa publica de PUMSA,
assegurant la integracio preventiva de la funcio juridica en les fases clau dels processos que
ho requereixin.
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E1.03. Definir el model funcional de seguiment de resultats i rendiment operatiu per a la
direccid interna de l'organitzacio.

Inclou la definicid dels indicadors estrategics i operatius (incloent indicadors de percepcié i
satisfaccid de les persones usuaries dels serveis i d’altres grups d’interés), els criteris de
seguiment, els usos directius de la informacié i el model de governanca del rendiment, que
seran suportats tecnologicament des de I'Eix 2 de digitalitzacié i dades. També inclou la
definicido de mecanismes de comunicacié dels resultats i indicadors per garantir la seva
comprensid i utilitzacid en la direccié de I'organitzacid.

E1.04. Consolidar la governanga interna i la coordinacio directiva.

Inclou la formalitzacié dels espais de coordinacié de direccid, incloent la constitucio d’un
Comite de Direccié com a organ estable de coordinacid executiva i seguiment transversal de
I'organitzacid, aixi com la millora dels mecanismes de presa de decisions corporatives.

E1.05. Clarificar I'arquitectura organitzativa i els circuits de responsabilitat.

Inclou la definicié d’'un model clar de responsabilitats, circuits de decisié i mecanismes de
coordinacié entre les direccions d’Area.

Inclou I'analisi i eventual evolucié del model organitzatiu cap a estructures més clares i
eficients, que diferenciin funcions de suport corporatiu i operatives, assegurant capacitat
executiva, coordinacio i alineament amb el projecte corporatiu.

E1.06. Assegurar l'alineacio entre planificacid, previsié econdomica i capacitat real
d’execucié de I'organitzacio.

Inclou la definicié de criteris, mecanismes i responsabilitats per al seguiment de desviacions,
la replanificacid i I'ajust de recursos, amb 'objectiu de garantir la viabilitat real dels projectes,
la coheréncia entre previsid i execucio i la gestié de dependencies externes que puguin
afectar-ne el desenvolupament.

KEY RESULTS (KR)
Per O1 - Projecte corporatiu

E1.KR1.1
Projecte corporatiu de PUMSA formalitzat i aprovat pel Consell d’Administracio.
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Data: Q3 2026
Tipus: Compliment
Responsable: Geréencia

E1.KR1.2
Sistema anual de revisio estrategica implantat amb informe de seguiment del Pla Estrategic
presentat al Consell d’Administracio.

Data: Execucié anual 2027-2029
Tipus: Procés

Responsable: Gerencia

Suport: Comunicacié

Per 02 — Model operatiu

E1.KR2.1
Mapa corporatiu de processos clau de PUMSA definit i validat amb les direccions d’area.

Data: Q1 2027

Tipus: Compliment
Responsable: Gerencia
Suport: Comunicacié

E1.KR2.2
Almenys el 80% dels processos operatius clau formalitzats i documentats.

Data: Q2 2028
Tipus: Resultat
Responsable: Direccions d’area corresponents

Per O3 — Seguiment de resultats

E1.KR3.1
Model corporatiu d’indicadors estratégics i operatius definit i validat, incloent indicadors de
percepcid i satisfaccio.

Data: Q4 2027

Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia
Suport: Comunicacié

E1.KR3.2
Sistema estructurat de comunicacio interna dels resultats i indicadors implantat (informes,
sintesi executiva o formats visuals).
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Data: Q4 2027

Tipus: Procés
Responsable: Geréencia
Suport: Comunicacié

Per 04 — Coordinacio directiva

E1.KR4.1
Comite de Direccid implantat amb reunions mensuals i sistema estructurat de seguiment
d’acords i accions.

Data: Q3 2026
Tipus: Procés
Responsable: Geréncia

Per O5 — Arquitectura organitzativa

E1.KR5.1
Model formal de responsabilitats i circuits de decisio aprovat i implantat.

Data: Q1 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia

E1.KR5.2
Analisi posterior i proposta d’evolucié 2029 del model organitzatiu elaborada en el marc del
projecte corporatiu.

Data: Q1 2029
Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia

Per 06 — Planificacid, previsid i execucioé economica

E1.KR6.1
Model de planificacio, seguiment i control economic i financer implantat, amb informacio
periodica integrada en el sistema de gestid i utilitzada per a la presa de decisions.

Data: Q4 2027
Tipus: Procés
Responsable: Direccid Economica-Administrativa
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PROJECTES TRACTORS

E1-PT1 — Definicié del projecte corporatiu de PUMSA

E1-PT2 — Implantacio del Sistema de Gestid de Qualitat ISO 9001 amb mapa corporatiu de

processos, protocols operatius i plans de contingencia per als serveis critics

E1-PT3 — Sistema de governanga i coordinacié directiva interna

E1-PT4 — Sistema corporatiu de seguiment intern, quadre de comandament i control de

planificacid, previsid i execucio per a la direccid.

Inclou el seguiment de projectes, resultats operatius i de percepcid, aixi com el control de

desviacions entre planificacid, previsié economica i execucid, i els mecanismes de

replanificacié associats.

E1-PT5 — Arquitectura organitzativa i model de responsabilitats amb evolucid a estructures

2029 més clares i executives

RISCOS SISTEMICS (EIX 1)

Risc
E1-R1 - Fragmentacio organitzativa persistent

E1-R2 - Debilitat de la coordinacio directiva i de la
governanga interna

E1-R3 - Dificultat de prioritzacid estratégica i seguiment
coherent de les prioritats corporatives

E1-R4 - Infrautilitzacié de la informacio de gestié per ala
presa de decisions

E1-R5 - Ambigiiitat en responsabilitats i circuits de decisid

E1-R6 - Implantacié parcial del sistema de gestié sense
consolidacio real en l'operativa

E1-R7 - Desviacions economiques i manca d’alineacio
entre previsid i execucio dels projectes
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EIX 2 - Digitalitzacio, dades i presa de decisions basada en evidéncies

Queé hem de fer

La diagnosi organitzativa derivada dels DAFO departamentals, de I'auditoria operativa i del
document de mesures de racionalitzacié identifica la digitalitzacid i la gestié de dades com un
dels principals colls d’'ampolla transversals de PUMSA. L'organitzacié opera actualment amb
sistemes d’informacid heterogenis, processos parcialment manuals i una capacitat limitada
d’explotacié de dades operatives, fet que dificulta el seguiment dels serveis, la presa de
decisions basada en evidéncies i la rendicié de comptes.

Aquest eix ha de transformar la digitalitzacio i les dades en una infraestructura estrategica al
servei de la gestid, integrant sistemes d’informacid, estructurant la captura de dades
operatives i implantant eines de seguiment que permetin disposar d’una visid consolidada de
I'activitat de PUMSA. La digitalitzacio s’ha d’entendre com una palanca de millora de I'eficiencia
operativa, de la transparéncia i de la capacitat de direccid de l'organitzacid, incorporant
aprenentatge extern i referencies comparades amb altres organitzacions publiques.

Aquest eix s’alinea amb les iniciatives de ciutat en matéria de governanca de la dada,
especialment amb el projecte EDINT (Espai de Dades per a les Infraestructures Urbanes
Intel-ligents), impulsat per I'Ajuntament de Mataré. Aquesta evolucié haura d’anar
acompanyada d’'un model de governanca TIC, de criteris de ciberseguretat i d’'una adequacié
progressiva a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per garantir la fiabilitat, la proteccid i la
sostenibilitat del sistema digital corporatiu.

En aquest marc, PUMSA ha de posicionar-se com a agent actiu en la generacid, integracio i
explotacid de dades urbanes, contribuint al sistema de dades de ciutat i reforgant el seu paper
com a operador técnic que aporta informacio i criteri a la decisié publica.

Limpacte operatiu esperat és disposar d’'una organitzacid amb processos progressivament
digitalitzats, informacio operativa integrada i capacitat real d’analisi, millorant I'eficiéncia, la
transparencia i la qualitat dels serveis.

Atesa la naturalesa tecnica i transversal d’aquest eix, el seu desplegament requerira
previsiblement suport extern especialitzat i inversions especifiques, especialment en
arquitectura de sistemes, integracié tecnologica, governanca TIC, ciberseguretat, adequacid
progressiva a I'ENS, model corporatiu de dades, quadre de comandament i digitalitzacié de
processos. La Direccié Econdmica-Administrativa, coordinada amb Gerencia, podra exercir el
rol de direccié funcional, validacié interna i coordinacié amb els proveidors, sense assumir en
solitari I'execucié tecnica especialitzada.

Pag. 20/57




PLA ESTRATEGIC PROMOCIONS URBANISTIQUES DE MATARO S.A. 2026-2029

Taula d’Objectius Formalitzats

E2.01. Implantar una arquitectura corporativa integrada de sistemes d’informacio,
incorporant un model de governanga tecnologica, ciberseguretat i adequacié progressiva a
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Inclou la diagnosi dels sistemes existents, la definicié d’'una arquitectura tecnologica comuna,
la definicid de criteris de governanga i seguretat de la informaci¢, i la integracid i renovacio
progressiva dels sistemes d’informacio utilitzats per les diferents arees.

E2.02. Desenvolupar el sistema corporatiu de dades operatives de PUMSA.

Inclou la definicid dels principals conjunts de dades operatives de l'organitzacié i la creacio
d’un repositori corporatiu de dades, informacié i documentacié operativa que permeti
consolidar informacié sobre activitat, serveis i projectes, assegurant la fiabilitat i integracié
dels indicadors economics i operatius.

E2.03. Desenvolupar el suport tecnologic i de dades del quadre de comandament
corporatiu definit en I’Eix 1.

Inclou la parametritzacio, visualitzacid i explotacié dels indicadors definits en el model
corporatiu de seguiment. També inclou la visualitzacié i comunicacié dels indicadors de
manera comprensible per als diferents nivells de I'organitzacio.

E2.04. Digitalitzar progressivament els processos operatius clau de I'organitzacio, incloent
la implantacié d’un gestor d’expedients corporatiu per garantir la tracgabilitat i el control
operatiu.

Inclou la digitalitzacié dels processos de gestio més rellevants en els diferents ambits de
I'organitzacid: mobilitat, sol i gestio d’actius, habitatge, gestié administrativa i seguiment de
projectes.

E2.05. Reforgar la capacitat analitica interna de PUMSA per generar informacié i
coneixement aplicat per a la decisié municipal.

Inclou el desenvolupament d’eines d’analisi operativa i la generacio peridodica d’informes que
permetin a 'Ajuntament disposar d’informacid estructurada sobre |'activitat dels serveis
gestionats per PUMSA (no informacié institucional).
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KEY RESULTS (KR)
Per O1 — Arquitectura digital

E2.KR1.1
Diagnosi completa dels sistemes d’informacio existents i definicié del pla d’integracié
tecnologica.

Data: Q1 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid Economica-Administrativa

E2.KR1.2
Integracio d’almenys el 70% dels sistemes d’informacid de I'organitzacié en una arquitectura
corporativa comuna.

Data: Q4 2028
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid Economica-Administrativa

E2.KR1.3
Model corporatiu de governanca TIC i seguretat de la informacid definit i aprovat.

Data: Q1 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid Economica-Administrativa

E2.KR1.4
Full de ruta d’adequacio progressiva a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) aprovat i en
desplegament.

Data: Q3 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid Economica-Administrativa

Per O2 — Sistema de dades

E2.KR2.1
Repositori corporatiu de dades operatives implantat i accessible per les direccions d’area.

Data: Q4 2027
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid Economica-Administrativa
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E2.KR2.2
100% dels principals serveis operatius amb dades estructurades registrades en el sistema
corporatiu.

Data: Q4 2028
Tipus: Resultat
Responsable: Direccions d’area corresponents

Per O3 — Quadre de comandament

E2.KR3.1
Quadre de comandament corporatiu implantat, amb indicadors dels principals serveis de
PUMSA i formats de visualitzacié comprensibles per a la direccié i les arees.

Data: Q4 2027

Tipus: Resultat

Responsable: Direccid Economica-Administrativa
Suport: Comunicacié

E2.KR3.2
Actualitzacid trimestral dels indicadors corporatius amb revisié en el Comite de Direccio.

Data: Q4 2027
Tipus: Procés
Responsable: Geréncia

Per O4 — Digitalitzacié processos

E2.KR4.1
Almenys el 60% dels processos operatius clau digitalitzats amb tracabilitat, registre
estructurat de dades i suport en sistemes corporatius integrats.

Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direccions d’area corresponents

Per O5 — Capacitat analitica Direccions d’area corresponents

E2.KR5.1
Informe anual d’analisi operativa dels serveis gestionats per PUMSA.
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Data: Execucié anual 2027-2029
Tipus: Procés
Responsable: Direccions d’area corresponents

PROJECTES TRACTORS

E2-PT1 — Arquitectura corporativa de sistemes d’informacié, governanca TIC i seguretat

digital. Inclou la definicié del model de governanca TIC, els criteris corporatius de

ciberseguretat, la planificacié de la integracio de sistemes i el full de ruta d’adequacié

progressiva a I'ENS.

E2-PT2 — Plataforma corporativa de dades operatives i explotacié analitica integrada amb
I’Espai de Dades Urba (EDINT). Inclou la integracio de les dades operatives de PUMSA dels
diferents ambits de gestid per facilitar la seva explotacid i Us en la presa de decisions

municipals.

E2-PT3 — Digitalitzacié dels processos operatius clau a partir de la revisié dels processos

gestionats per PUMSA.

E2-PT4 — Programa de renovacio progressiva d’equipaments tecnologics operatius alineada

amb I'evolucié del model de prestacié dels serveis (cartera tecnologica: inclou hardware i

software corporatiu, aixi com d’altres tipus d’infraestructures propies de serveis).

RISCOS SISTEMICS (EIX 2)

Risc

E2-R1 - Fragmentacio tecnologica persistent i manca
d’integracio de sistemes

E2-R2 - Dades operatives incompletes, inconsistents o
no explotables

E2-R3 - Infrautilitzacié de la informacio en la presa de
decisions

E2-R4 - Resisténcia interna a la digitalitzacioé i adopcié
limitada de noves eines

E2-R5 - Baixa capacitat analitica per generar
coneixement aplicat

E2-R6 - Obsolescéncia tecnologica i desalineament dels
recursos tecnologics amb les necessitats operatives
E2-R7 - Debilitat en la governanga TIC, la
ciberseguretat i 'adequacio normativa del sistema
digital corporatiu

E2-R8 - Capacitat interna insuficient per governar el
desplegament digital i tecnologic
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E2.01 + E2.KR1.1 + E2.KR1.2 +
E2-PT1

E2.02 + E2.KR2.1 + E2.KR2.2 +
E2-PT2

E2.03 + E2.05 + E2.KR3.1 +
E2.KR5.1 + E2-PT2

E2.04 + E2.KR4.1 + E2-PT3

E2.05 + E2.KR5.1 + E2-PT2
E2.01 + E2.04 + E2-PT4

E2.01 + E2.KR1.3 + E2.KR1.4 +
E2-PT1 + E2-PT4

E2.01+E2.02 + E2.03 + E2.04 +
E2-PT1 + E2-PT2 + E2-PT3 + E2-PT4
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EIX 3 - Persones, coneixement i organitzacio resilient

Queé hem de fer

La diagnosi organitzativa derivada dels DAFO departamentals i de les aportacions del Comite
d’Empresa posa de manifest que PUMSA disposa d’un capital técnic molt qualificat i amb una
elevada experiéncia acumulada. Tanmateix, aquest coneixement esta fortament concentrat en
persones concretes i sovint no es troba formalitzat ni sistematitzat, fet que genera
dependencies individuals i riscos de continuitat en determinades funcions clau.

Al mateix temps, diversos DAFO identifiquen la necessitat de reforgar la dimensid corporativa
de l'organitzacid, millorant la coordinacid entre arees i consolidant una cultura organitzativa
més transversal. Aquest procés implica evolucionar progressivament cap a una gestié més
estructurada de les persones, del coneixement i del desenvolupament professional dels
equips.

Aquest eix ha de permetre reforcar la sostenibilitat organitzativa de PUMSA mitjancant la
planificaci6 del relleu generacional, la sistematitzacidé del coneixement critic i el
desenvolupament progressiu d’'un model de gestid de persones alineat amb el projecte
corporatiu. Limpacte esperat és una organitzacid més resilient, amb capacitat de mantenir el
seu nivell tecnic i operatiu en el temps i amb equips alineats amb els objectius estrategics de
I'empresa publica.

Aquest procés de transformacié organitzativa requereix també una gestié estructurada del
canvi, orientada a facilitar I'adaptacio dels equips, reduir resisténcies internes i consolidar
noves formes de treball. Aixd implica incorporar mecanismes especifics d'acompanyament,
comunicacié interna, participacié i desenvolupament de lideratge, per assegurar una
implantacié efectiva i sostenible de les millores plantejades.

Taula d’Objectius Formalitzats

E3.01. Planificar el relleu generacional i la continuitat de les capacitats técniques de
PUMSA.

Inclou la identificacié de posicions i coneixements critics de 'organitzacid, aixi com la
definicio d’un pla de continuitat que permeti anticipar jubilacions o canvis en funcions clau.

E3.02. Sistematitzar i preservar el coneixement técnic acumulat per l'organitzacié.

Inclou la sistematitzacid del coneixement derivat dels processos tecnics clau (definits en I'Eix
1), la creacié de mecanismes de preservacio del coneixement critic i memoria organitzativa
amb la transmissié estructurada de coneixement entre professionals.
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E3.03. Estructurar progressivament una funcio de gestié de persones de PUMSA sota
lideratge de geréncia.

Inclou la definicié d’'un model de gestid de persones alineat amb el projecte corporatiu i
I'establiment d’un full de ruta per reforcar aquesta funcié com a palanca de
desenvolupament organitzatiu i canvi cultural.

E3.04. Reforgar la cultura corporativa, la comunicacio interna i la cohesié organitzativa.
Inclou la millora de la circulacié de la informacid, la comprensid del projecte corporatiu i el
refor¢ de la identitat institucional de PUMSA, promovent la cohesid dels equips, la integracié
organitzativa, la confianca interna, la comunicacid transversal i 'alineament amb els objectius
estrategics.

E3.05. Desenvolupar les competéncies professionals necessaries per a I’evolucio dels
serveis.

Inclou programes de formacid i desenvolupament professional alineats amb I'evolucié dels
ambits d’activitat de PUMSA.

E3.06. Desenvolupar un model estructurat de gestié del canvi organitzatiu.

Inclou la definicié de metodologies, rols i eines per acompanyar processos de transformacio,
aixi com la capacitacio dels equips directius en lideratge del canvi i 'abordatge de
resistencies culturals i inércies organitzatives.

KEY RESULTS (KR)
Per O1 — Relleu generacional

E3.KR1.1
Mapa de funcions i coneixements critics de 'organitzacio identificat i validat per la direccié.

Data: Q1 2027

Tipus: Compliment

Responsable: Geréncia

Suport: Direccié Economica-Administrativa

E3.KR1.2
Pla de relleu generacional implantat per a les funcions técniques i directives identificades
com a critiques.
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Data: Q4 2027
Tipus: Resultat
Responsable: Direcciéd Economica-Administrativa

Per 02 — Coneixement

E3.KR2.1

Mecanismes de preservacié del coneixement critic i memoria organitzativa amb la
transmissio estructurada de coneixement entre professionals implantats amb documentacio
dels principals processos tecnics. Aquests mecanismes es configuren com un sistema de
documentacid técnica, metodologica i de processos, diferenciat del repositori corporatiu de
dades operatives definit a I'Eix 2.

Data: Q4 2027

Tipus: Resultat

Responsable: Direcciéd Economica-Administrativa
Suport: Direccions d’area corresponents

E3.KR2.2
Almenys el 80% del coneixement técnic critic identificat preservat en fitxes, guies, criteris o
documentacio accessible per 'organitzacio.

Data: Q4 2028

Tipus: Resultat

Responsable: Direccid Economica-Administrativa
Suport: Direccions d’area corresponents

Per O3 — Gestio de persones

E3.KR3.1
Model de gestié de persones definit en el marc del projecte corporatiu de PUMSA.

Data: Q2 2027

Tipus: Compliment

Responsable: Geréncia

Suport: Direccié Economica-Administrativa

E3.KR3.2
Full de ruta per a la creacié progressiva d’'una funcié especifica de gestié de persones.

Data: Q2 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia
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Per 04 — Cultura corporativa

E3.KR4.1
Dues sessions anuals de treball transversal amb direccions i equips clau per reforcar la
cultura corporativa, la coordinacié interarees i I'alineaciéo amb l'estratégia.

Data: Execucioé anual 2027-2029
Tipus: Procés

Responsable: Geréncia

Suport: Comunicacié

E3.KR4.2
Sistema de comunicacié interna del projecte corporatiu implantat.

Data: Q1 2027
Tipus: Procés
Responsable: Comunicacié

Per O5 — Desenvolupament professional

E3.KR5.1
Pla de desenvolupament professional implantat incloent tota I'organitzacid, també els equips
tecnics de l'organitzacio.

Data: Q1 2027 i successius

Tipus: Procés

Responsable: Direccid Economica-Administrativa
Suport: Direccions d’Area

E3.KR5.2
Almenys el 70% de la plantilla participant anualment en alguna accié de desenvolupament
professional alineada amb competéncies estrategiques definides per PUMSA.

Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direcciéd Economica-Administrativa

Per 06 — Gestio del canvi organitzatiu

E3.KR6.1
Model de gesti6 del canvi definit i aplicat en els principals projectes tractors del Pla
Estratégic, incloent criteris d'acompanyament, comunicacio i suport a les direccions
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responsables.

Data: Q4 2026

Tipus: Procés
Responsable: Geréencia

PROJECTES TRACTORS

E3-PT1 — Pla de relleu generacional de PUMSA

E3-PT2 — Pla de desenvolupament professional i gestié del coneixement de PUMSA. Inclou la
formacio, la transferéncia de coneixement i el desenvolupament d’un sistema corporatiu de
coneixement tecnic.

E3-PT3 — Model de gestié de persones de PUMSA

E3-PT4 — Programa de cultura corporativa, treball transversal i gestié del canvi

RISCOS SISTEMICS (EIX 3)

Risc Mitigacid vinculada
E3-R1 - Dependeéencia de coneixement critic en persones E3.02 + E3.KR2.1 +
concretes E3.KR2.2 + E3-PT2

E3-R2 - Pérdua de coneixement per jubilacions o mobilitat E3.01 + E3.KR1.1 +
E3.KR1.2 + E3-PT1

E3-R3 - Infraestructura insuficient de gestio de persones i E3.03 + E3.KR3.1 +
desenvolupament organitzatiu E3.KR3.2 + E3-PT3
E3-R4 - Fragmentacio cultural i manca de cohesié E3.04 + E3.KR4.1 +
organitzativa E3.KR4.2 + E3-PT4
E3-R5 - Desalineament entre competéncies professionals i E3.05 + E3.KR5.1 +
necessitats estratégiques futures E3.KR5.2 + E3-PT2
E3-R6 - Resisténcia interna al canvi i dificultat d’adopcié de E3.06 + E3.KR6.1 + E3-
nous models de treball PT4
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EIX 4 - Governanca estratégica i alineacido Ajuntament-PUMSA

Queé hem de fer

La diagnosi institucional derivada de les entrevistes amb actors municipals i de les aportacions
dels grups d’interés externs posa de manifest que PUMSA és percebuda com un operador
tecnic rellevant de I'Ajuntament, pero que la relacié institucional encara presenta espais de
millora en termes de claredat d’encarrecs, anticipacié estratégica i coordinacido entre
I'estructura municipal i I'empresa publica.

Diversos DAFO identifiguen que els encarrecs municipals sovint es defineixen de manera
reactiva o amb marcs operatius poc formalitzats, fet que pot generar tensions de prioritzacio,
dificultats en la planificacié dels recursos i una percepcié desigual del rol de PUMSA dins de
I'ecosistema municipal.

Aquest eix ha de permetre consolidar un model de governanca estable entre I'’Ajuntament i
PUMSA que clarifiqui rols institucionals, mecanismes d’encarrec i sistemes de seguiment dels
projectes i serveis gestionats per 'empresa publica. Limpacte esperat és reforcar la capacitat
d’anticipacio estrategica, millorar la coordinacié institucional i consolidar PUMSA com a
operador técnic fiable i alineat amb les prioritats del govern municipal.

Taula d’Objectius Formalitzats

E4.01. Clarificar el rol institucional de PUMSA dins del sistema Ajuntament—-empresa
publica.

Inclou la definicié compartida del paper de PUMSA com a operador técnic municipal en
diferents ambits: gestio urbanistica i gestié d’actius municipals, mobilitat urbana, habitatge,
etc.

E4.02. Formalitzar el sistema d’encarrecs municipals a PUMSA.

Inclou la definicio de criteris, procediments i mecanismes de formalitzacié dels encarrecs que
I’Ajuntament realitza a 'empresa publica, assegurant-ne 'adequacio als serveis prestatsi a la
capacitat operativa de PUMSA. En el cas de possibles nous serveis municipals, incloura
I'analisi prévia de viabilitat i I'avaluacié de I'impacte en I'eficacia, I'eficieéncia, el nivell de
servei public i la capacitat corporativa de I'organitzacio.

E4.03. Consolidar la rendicié de comptes institucional de I'activitat de PUMSA davant
’Ajuntament i els organs de govern.

Inclou la generacio d’informacid estructurada sobre I'activitat, els encarrecs i els resultats de
I'empresa publica, orientada a la transparencia institucional i al seguiment politic.
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E4.04. Reforgar els mecanismes de coordinacio estratégica entre I’Ajuntament i PUMSA.

Inclou la creacié d’espais estables de coordinacid institucional que permetin anticipar
projectes, prioritzar actuacions i millorar la planificacid dels recursos.

KEY RESULTS (KR)
Per O1 — Rol institucional

E4.KR1.1
Document de definicié del rol institucional de PUMSA validat amb la Geréncia municipal i els
organs de govern que corresponguin.

Data: Q1 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia

E4.KR1.2
Matriu d’alineacié del rol institucional de PUMSA amb els principals instruments municipals
de planificacié i governanca elaborada i validada.

Data: Q3 2026
Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia

Per 02 - Sistema d’encarrecs

E4.KR2.1
Procediment formal de definicid i aprovacié d’encarrecs municipals implantat.

Data: Q3 2027

Tipus: Compliment
Responsable: Geréncia
Suport: Direccid Juridica

E4.KR2.2
100% dels encarrecs municipals formalitzats mitjangant procediment estructurat.

Data: Q4 2028

Tipus: Resultat
Responsable: Geréncia
Suport: Direccid Juridica
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E4.KR2.3

Identificaciod i proposta d’oportunitats de financament extern (subvencions,...) vinculades als
projectes de PUMSA, en coordinacié amb I'Ajuntament, en el marc dels encarrecs municipals.
Data: Continuada

Tipus: Procés

Responsable: Geréencia

Per O3 — Rendicié de comptes
E4.KR3.1

Sistema corporatiu d’informacio i seguiment de l'activitat, els encarrecs i els resultats de
PUMSA associats, implantat.

Data: Q4 2027

Tipus: Resultat

Responsable: Direcciéd Economica-Administrativa

Suport: Direccions d’Area operatives

E4.KR3.2

Informe periodic de seguiment de 'activitat i dels encarrecs de PUMSA elaborat i presentat a
Gerencia i a disposicio dels organs de govern amb periodicitat definida.

Data: Execucid trimestral 2028-2029 amb posada en marxa/pilot a Q4 2027

Tipus: Procés

Responsable: Comunicacié

Suport: Direccions d’Area operatives

E4.KR3.3

Informe anual integrat d’activitat i dels encarrecs de PUMSA elaborat i presentat als organs
municipals.

Data: Execucid anual 2027-2029

Tipus: Procés

Responsable: Gerencia

Suport: Comunicacié

E4.KR3.4

Sistema d’indicadors i comunicacié publica dels resultats, serveis i rol de PUMSA implantat
en formats accessibles.

Data: Q4 2028

Tipus: Resultat

Responsable: Geréencia

Execucid: Comunicacio
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Per 04 — Coordinacio institucional

E4.KR4.1
Espais de coordinaciod estrategica Ajuntament—PUMSA implantats amb periodicitat estable.

Data: Q3 2026
Tipus: Procés
Responsable: Geréencia

E4.KR4.2
Agenda anual compartida de projectes municipals gestionats per PUMSA.

Data: Q1 2027
Tipus: Procés
Responsable: Gerencia

PROJECTES TRACTORS

E4-PT1 — Definicio del rol institucional de PUMSA

E4-PT2 — Sistema formal d’encarrecs municipals. Inclou la identificacié proactiva
d’oportunitats de financament extern vinculades als projectes de PUMSA, en coordinacié
amb I'Ajuntament, aixi com la definicid de criteris per identificar i analitzar possibles nous
serveis municipals que, si escau, puguin ser encomanats a PUMSA.

E4-PT3 — Sistema/Espais de coordinacid estratégica Ajuntament—PUMSA

E4-PT4 — Sistema de rendicid de comptes, seguiment dels encarrecs i transparéncia de
PUMSA. Inclou la definicié i implantacio d’un sistema integrat de seguiment dels encarrecs,
indicadors d’activitat i mecanismes de report i comunicacio estructurada dels resultats i
serveis, desplegat mitjancant un pla de comunicacié corporativa orientat a millorar la
transparencia, la comprensié del rol de PUMSA i la relacié amb I'Ajuntament i la ciutadania.

RISCOS SISTEMICS (EIX 4)

Risc Mitigacid vinculada

E4-R1 - Ambigiiitat en el rol institucional i E4.01 + E4.KR1.1 + E4.KR1.2 +
posicionament de PUMSA dins l'ecosistema municipal E4-PT1

E4-R2 - Encarrecs municipals poc estructurats i amb E4.02 + E4.KR2.1 + E4.KR2.2 +
baixa formalitzacio E4-PT2

E4-R3 - Dificultat de prioritzacid i planificacio de E4.04 + E4.KR4.1 + E4.KR4.2 +
projectes per manca de coordinacio estrategica E4-PT3

E4-R4 - Expectatives institucionals divergents entre E4.01 + E4.04 + E4.KR1.2 +
Ajuntament i PUMSA E4.KR4.1 + E4-PT1 + E4-PT3
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E4-RS5 - Debilitat en la rendicié de comptesi en la E4.03 + E4.KR3.1 + E4.KR3.2 +
transparencia institucional E4.KR3.4 + E4-PT4

E4-R6 - Percepcid limitada del valor public i del rol E4.03 + E4.KR3.3 + E4.KR3.4 +
tecnic de PUMSA E4-PT4

EIX 5-Sol del municipi i actius urbans com a base estratégica de valor public

Queé hem de fer

La diagnosi derivada del DAFO de I'area de Sol, dels grups d’interés i de I'analisi estratégica
realitzada identifica el sol del municipi com una base estratégica per a les politiques urbanes
de Matard i com un ambit nuclear de suport tecnic de PUMSA a I'Ajuntament.

PUMSA pot jugar un paper clau com a operador técnic especialitzat capa¢ d’acompanyar
'Ajuntament en la planificacié, analisi, gestio i desenvolupament d’oportunitats urbanes
vinculades al sol del municipi i, quan correspongui, als actius urbanistics i equipaments
municipals, aixi com evolucionar progressivament cap a funcions d’Oficina Tecnica de Projectes
de 'Ajuntament en aquells ambits vinculats als actius urbans, sempre en el marc dels encarrecs
municipals.

Aquest eix ha de permetre consolidar PUMSA com a operador técnic de referéncia en la gestio
urbanistica i en el coneixement del sol del municipi al llarg del seu cicle de transformacié
urbana, evolucionant progressivament cap a una funcié de Real Estate municipal no
especulatiu, orientada a I'anticipacid, la viabilitat tecnica i el valor public de les decisions
urbanes. Aguesta funcié ha d’integrar la mirada sobre el sol del municipi, els actius urbans
municipals, el patrimoni edificat i els equipaments o actius vinculats als serveis urbans,
incloent-ne la dimensid social i cultural, sempre en el marc dels encarrecs municipals.

4 7

En aquest eix, el concepte de “sol del municipi” s’utilitza en sentit ampli, com a base territorial
i urbana per a I'analisi, la planificacié i la presa de decisions municipals, amb independéncia
de la titularitat. Quan l'actuacié requereixi gestid directa, activacié patrimonial o execucid
material, aquesta es referira especificament als actius municipals o als projectes formalitzats
mitjangant els encarrecs corresponents.

Taula d’Objectius Formalitzats

E5.01. Consolidar PUMSA com a operador técnic de referéncia en la gestié urbanistica
municipal.

Inclou la clarificacié de les funcions de I'area de Sol, la formalitzacid dels processos de gestio i

execucié urbanistica i la consolidacié de la seva capacitat técnica.

E5.02. Implantar una gestio integral del cicle de vida del sol del municipi i dels actius
urbans vinculats.
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Inclou la visio integrada de les diferents fases del sol del municipi —planificacio,
desenvolupament urbanistic, seguiment, analisi d’'oportunitats i suport a decisions de
ciutat— aixi com la gestié i eventual activacio dels actius municipals quan correspongui.

E5.03. Desenvolupar una funcioé de gestid estratégica del sol del municipi orientada a valor
public i alineada amb les prioritats urbanes i de ciutat definides per ’Ajuntament.

Inclou I'analisi del sol del municipi i dels actius urbans municipals, la identificacié
d’oportunitats urbanes i d’activacié d’actius, el suport técnic a projectes municipals vinculats
al desenvolupament urba i la generacié d’informacid util per a la presa de decisions
municipals. Es desplega en base a la implantacio dels objectius E5.02 i E5.05.

E5.04. Reforgar la coordinacid entre urbanisme municipal i gestio operativa del sol.

Inclou la millora dels mecanismes de coordinacié entre PUMSA i els serveis municipals
responsables de la planificacié urbanistica.

E5.05. Generar informacid estratéegica sobre el sol del municipi, els actius urbans
municipals i els projectes urbanistics.

Inclou la sistematitzacid d’informacié sobre el sol del municipi, els actius urbans municipals,
els projectes urbanistics en curs i les oportunitats urbanes o d’activacio d’actius (amb
generacio i integracié de dades operatives en el sistema corporatiu de dades).

KEY RESULTS (KR)
Per O1 — Operador urbanistic

E5.KR1.1
Model de funcionament de I'area de Sol formalitzat i alineat amb el projecte corporatiu de
PUMSA.

Data: Q1 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid d’area de Sol

E5.KR1.2
Almenys el 80% dels procediments operatius de gestié urbanistica documentats i implantats.
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Data: Q4 2027
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Sol

Per 02 - Cicle de vida del sol

E5.KR2.1
Mapa complet dels actius de sol i altres actius del municipi gestionats per PUMSA elaborat,
validat i actualitzat.

Data: Q2 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid d’area de Sol

E5.KR2.2
Sistema de seguiment dels projectes urbanistics municipals implantat.

Data: Q2 2027
Tipus: Procés
Responsable: Direccid d’area de Sol

Per O3 — Real Estate municipal i suport estratégic a les decisions urbanes

E5.KR3.1
Informe estrategic anual sobre oportunitats urbanes del sol del municipi i activacié d’actius
municipals elaborat.

Data: Execucié anual 2028-2029
Tipus: Procés
Responsable: Direccid d’area de Sol

E5.KR3.2
Almenys tres projectes urbans o d’actius municipals amb suport tecnic de PUMSA, en el marc
dels encarrecs municipals, en fase d’activacié o desenvolupament durant el pla.

Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Sol

Per 04 — Coordinacid urbanistica

E5.KR4.1
Mecanisme estable de coordinacio entre PUMSA i I'area municipal d’Urbanisme implantat.
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Data: Q3 2026

Tipus: Procés

Responsable: Geréncia
Suport: Direccié d’area de Sol

E5.KR4.2
Agenda anual compartida de projectes urbanistics municipals elaborada i actualitzada.

Data: Execucié anual 2026-2029
Tipus: Procés
Responsable: Direccid d’area de Sol

Per O5 — Informacio estrategica

E5.KR5.1

Sistema d’informacid estructurat sobre el sol del municipi i els actius urbans municipals
implantat, tenint en compte que és un subsistema funcional dins del sistema corporatiu de
dades (veure E2).

Data: Q4 2028

Tipus: Resultat

Responsable: Direccio d’area de Sol
Suport: Direccié Econdmica-Administrativa

E5.KR5.2
Informacio sobre projectes urbanistics integrada en el quadre de comandament corporatiu.

Data: Q4 2028

Tipus: Procés

Responsable: Direccid d’area de Sol
Suport: Direccié Econdmica-Administrativa

PROJECTES TRACTORS

E5-PT1 —Funcid tecnica de Real Estate municipal, suport tecnic a projectes municipals i
sistema de coneixement del sol del municipi i dels actius urbans municipals, en el marc d’un
nou encarrec a concretar

E5-PT2 — Sistema de control i gestid de projectes urbanistics en curs

E5-PT3 —Programa d’identificacio d’oportunitats urbanes i d’activacio estrategica d’actius
municipals. Inclou la identificacié d’oportunitats de desenvolupament vinculades al sol del
municipi, I'analisi de viabilitat dels actius municipals i I'elaboracié de propostes d’activacid i
prioritzacié de projectes, com a suport a la presa de decisions per part de 'Ajuntament.
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E5-PT4 — Sistema d’informacid urbanistica i urbana sobre el sol del municipi i els actius

urbans municipals, integrat en el sistema corporatiu de dades.

E5-PT5 — Integracié operativa amb 'area d’urbanisme de I'Ajuntament.

RISCOS SISTEMICS (EIX 5)

Risc

E5-R1 - Dependéncia de decisions urbanistiques externes i
del marc municipal

E5-R2 - Fragmentacio entre planificacié urbanistica,
coneixement del sol del municipi i gestié operativa dels
actius municipals

E5-R3 - Infrautilitzacio del potencial del sol del municipi i
dels actius municipals per manca de visid estratégica
E5-R4 - Dificultat d’activacié i execucié de projectes urbans
complexos

E5-R5 - Manca d’informacid estructurada i integrada sobre
el sol del municipi i els actius urbans municipals

E5-R6 - Canvis en prioritats urbanistiques municipals que
afecten la continuitat estratégica
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EIX 6 — Habitatge: gestio eficient, qualitat del servei i impacte social

Queé hem de fer

La diagnosi derivada dels DAFO interns, de les aportacions dels técnics municipals i de les
converses amb I'equip directiu identifica la gestid de I’habitatge municipal com una funcié amb
un alt impacte social i institucional, perd també amb una elevada complexitat operativa i
juridica. La gestié del parc d’habitatge requereix coordinar aspectes administratius, juridics,
tecnics i socials, fet que fa necessaria una revisid profunda del model de gestid, dels criteris
compartits amb I'Ajuntament i dels instruments de gestid disponibles.

Diversos documents i converses estrategiques assenyalen la necessitat de reforcar la capacitat
operativa de PUMSA en aquest ambit, especialment pel que fa a la gestié de dades, la
digitalitzacié dels processos i la millora del servei a la ciutadania.

Aquest eix ha de permetre consolidar, conjuntament amb I'Ajuntament, un model de gesti6 de
I’habitatge municipal basat en criteris de gestid clars i compartits, I'eficiencia operativa, la
qualitat del servei i la generacié d’informacid util per a la presa de decisions municipals.
Limpacte esperat és millorar la gestié del parc d’habitatge de lloguer, reforcar el servei a la
ciutadania i contribuir de manera més efectiva a les politiques publiques d’habitatge de la
ciutat i a la garantia del dret a I’habitatge.

Taula d’Objectius Formalitzats
E6.01. Millorar l'eficieéncia operativa de la gestié del parc d’habitatge municipal.

Inclou la revisid dels processos de gestig, la simplificacié dels procediments operatiusii la
millora dels fluxos de treball vinculats a habitatge dins de PUMSA, d’acord amb el model de
coordinacié definit a I'E6.04.

E6.02. Implantar un sistema d’informacié estructurat sobre el servei d’habitatge.

Inclou la sistematitzacid de dades sobre el servei gestionat, els contractes, I'ocupacié dels
habitatges i les incidéncies associades a la seva gestié (amb generacid i integracié de dades
operatives en el sistema corporatiu de dades).

E6.03. Millorar la qualitat del servei d’atencid a les persones usuaries de I’habitatge
municipal.

Inclou la millora dels canals d’atencid, la transparencia dels procediments, la gestié més
eficient de les incidencies i la recollida de la satisfaccié de les persones usuaries.
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E6.04. Ajustar el model organitzatiu de la gestié d’habitatge a la seva realitat juridica,
administrativa, operativa i social, valorant una estructura funcional propia del servei sota
coordinacié de Geréncia i amb circuits clars amb Juridic, Manteniment i Administracio.

Inclou la definicié d’'un model clar de coordinacié entre 'area juridica, les funcions de
manteniment i la gestié administrativa de I’habitatge.

KEY RESULTS (KR)
Per O1 - Eficiéncia operativa

E6.KR1.1

Revisio completa dels processos de gestio del servei d’habitatge realitzada, d’acord amb el
model de coordinacid operativa definit.

Data: Q2 2027

Tipus: Compliment

Responsable: Direccid Juridica

Per 02 - Sistema d’informacio6

E6.KR2.1
Base de dades estructurada del servei d’habitatge implantada.

Data: Q4 2027

Tipus: Resultat

Responsable: Direccid Juridica

Suport: Direccié Economica-Administrativa

E6.KR2.2
Informacid del servei d’habitatge integrada al quadre de comandament corporatiu.

Data: Q4 2028

Tipus: Procés

Responsable: Direccid Juridica

Suport: Direccié Economica-Administrativa

Per O3 — Qualitat del servei

E6.KR3.1
Reduccio d’'un 30% del temps mitja de gestié d’incidencies de manteniment en habitatges
respecte al baseline 2025.
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Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid de Manteniment i Serveis

E6.KR3.2

Sistema de recollida i analisi de la satisfaccié de les persones usuaries del servei d’habitatge
implantat, amb resultats incorporats al seguiment del servei.

Data: Q4 2028

Tipus: Procés

Responsable: Geréncia

Suport: Direccio Juridica / Comunicacio

Per 04 — Nou model organitzatiu consensuat amb Ajuntament

E6.KR4.1

Model de coordinacié operativa entre gestié administrativa, juridic i manteniment definit,
incorporant sistemes de control i seguiment de contractes i venciments quan escaigui, que
permetin prioritzar actuacions i millorar la planificacid dels recursos.

Data: Q4 2027

Tipus: Compliment

Responsable: Gerencia

Suport: Direccio Juridica / Comunicacio

E6.KR4.2
Reunions periodiques de coordinacio operativa implantades per al servei d’habitatge.

Data: Q2 2027
Tipus: Procés
Responsable: Gerencia

PROJECTES TRACTORS

E6-PT1 — Revisid del model de gestié del servei d’habitatge i dotacié de recursos, incorporant
I'avaluacio de necessitats de suport social especific quan el perfil de les persones usuaries ho
requereixi (amb Ajuntament)

E6-PT2 — Sistema digital de gestié del servei d’habitatge, incloent informacid, incidéncies i
seguiment operatiu
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E6-PT3 — Integracid operativa del servei d’habitatge amb els ambits juridic, de manteniment i

altres serveis corporatius

RISCOS SISTEMICS (EIX 6)

Risc

E6-R1 - Complexitat juridica i administrativa que limita
Ieficiencia del model de gestié d’habitatge

E6-R2 - Saturacid operativa del servei davant increment de
demanda i parc gestionat

E6-R3 - Manca d’informacid estructurada i integrada sobre
el parc d’habitatge

E6-R4 - Deteriorament de la qualitat del servei i de I'atencié
a la ciutadania

E6-R5 - Descoordinacio entre ambits juridic, administratiu i
operatiu en la gestié d’habitatge i Ajuntament

E6-R6 - Desalineacid entre capacitat operativa de PUMSA i
expectatives socials en habitatge
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EIX 7- Manteniment i Serveis orientats a qualitat, eficiencia i valor public

Queé hem de fer

La diagnosi derivada del DAFO de I'area de Manteniment i Serveis, de les aportacions dels
tecnics municipals i de I'analisi estratégica identifica aquesta area com una de les principals
capacitats operatives de PUMSA en la gestid dels actius propis i adscrits. Tanmateix, també
s’evidencia que l'activitat s’ha desenvolupat historicament amb una logica predominantment
reactiva, centrada en la resolucio d’incidencies, amb marge de millora en la planificacio del
manteniment, la digitalitzacid i el seguiment sistematic dels processos.

La transformacié d’aquesta area és clau per garantir la qualitat i sostenibilitat del parc
d’habitatges i infraestructures propies i adscrites gestionades per PUMSA. Aix0 implica
evolucionar cap a un model de manteniment planificat, amb eines digitals de gestio,
informacié estructurada sobre els actius i capacitat d’anticipacido de necessitats de
manteniment o rehabilitacid.

Aquest eix ha de permetre consolidar una area estructurada de Manteniment i Serveis
responsable de la gestid operativa, el manteniment, I'explotacid i el seguiment del cicle
operatiu dels actius gestionats per PUMSA, amb criteris de qualitat del servei, eficiéncia
operativa i generacié de valor public, en coordinacié amb els criteris corporatius de gestid
d’actius municipals definits en el marc de I'Eix 5. Al mateix temps, es planteja la possibilitat
gue PUMSA desenvolupi progressivament noves funcions vinculades a la rehabilitacié del parc
edificat, en coordinacido amb I'Ajuntament i en el marc de programes municipals o
supramunicipals.

Taula d’Objectius Formalitzats
E7.01. Evolucionar cap a un model de manteniment planificat i preventiu.

Inclou la implantacié d’una planificacié estructurada del manteniment dels actius gestionats
per PUMSA i la reducciod de la dependéncia d’intervencions reactives. Aquest objectiu esta
condicionat a |’ E7.02.

E7.02. Implantar un sistema digital de gestié dels actius i del manteniment.

Inclou la creacié d’un inventari digitalitzat dels actius gestionats i la implantacié d’eines
digitals agils per al seguiment de les intervencions de manteniment. Aquest és un subsistema
funcional dins I'arquitectura corporativa (Eix 2).

E7.03. Millorar la qualitat i I'eficiencia del servei de manteniment.
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Inclou la millora dels temps de resposta davant incidencies, 'optimitzacio dels recursos i el
seguiment dels nivells de servei, en coordinacio, quan s’escaigui, amb habitatge.

E7.04. Explorar i iniciar el desenvolupament de la capacitat operativa de gestié de
rehabilitacioé del parc edificat municipal.

Inclou I'analisi, preparacid i eventual desplegament de projectes de rehabilitacié d’actius
municipals o del parc edificat vinculat a encarrecs municipals i programes especifics.

KEY RESULTS (KR)
Per O1 — Manteniment planificat

E7.KR1.1
Grau d’implantacio superior al 80% del Pla de manteniment preventiu dels actius gestionats
per PUMSA.

Data: Q4 2028
Tipus: Resultat
Responsable: Direccidé d’area de Manteniment i Serveis

E7.KR1.2

Reduccié del 30% del percentatge d’intervencions reactives respecte al baseline 2025 en
equipaments i habitatges gestionats.

Data: Q4 2029

Tipus: Resultat

Responsable: Direccid d’area de Manteniment i Serveis

Per 02 — Sistema digital

E7.KR2.1
Sistema digital de gestié del manteniment implantat i operatiu, amb inventari digitalitzat dels
actius propis i adscrits gestionats per PUMSA completat.

Data: Q4 2027
Tipus: Procés
Responsable: Direccid d’area de Manteniment i Serveis

Per O3 — Qualitat del servei

E7.KR3.1
Sistema estructurat de registre, gestié i seguiment d’incidencies operatives implantat per als
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serveis de manteniment gestionats per PUMSA, incloent canals d’atencid i protocols
d’actuacié.

Data: Q4 2027
Tipus: Procés
Responsable: Direccid de Manteniment i Serveis

E7.KR3.2
Reduccié documentada del 30% dels temps mitjans de resposta a incidencies de
manteniment gestionades, respecte al baseline 2025.

Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direccido de Manteniment i Serveis

Per O4 — Rehabilitacio

E7.KR4.1

Analisi de viabilitat del paper de PUMSA en programes municipals de rehabilitacié vinculats a
I’habitatge realitzat.

Data: Q3 2026

Tipus: Compliment

Responsable: Direccido de Manteniment i Serveis

E7.KR4.2

Participacié de PUMSA en projectes municipals de rehabilitacié urbana, incloent el
desenvolupament d’almenys una actuacié pilot subjecta a encarrec.

Data: Q4 2029

Tipus: Resultat

Responsable: Direccid de Manteniment i Serveis

PROJECTES TRACTORS

E7-PT1 — Optimitzacidé del pla de manteniment preventiu dels actius

E7-PT2 — Sistema digital de gestio del manteniment

E7-PT3 — Millora de la gestié d’incidéncies i agilitat del servei de manteniment

E7-PT4 — Estudi de viabilitat i desenvolupament de la capacitat de rehabilitacié del parc
edificat municipal
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RISCOS SISTEMICS (EIX 7)

Risc

E7-R1 - Persisténcia d’un model de manteniment
reactiu amb baixa capacitat d’anticipacié

E7-R2 - Manca d’informacio estructurada i fiable sobre
els actius municipals

E7-R3 - Infrafinangament o assignacid ineficient de
recursos de manteniment

E7-R4 - Fragmentacio operativa i descoordinacié entre
arees implicades

E7-R5 - Deteriorament de la qualitat del servei per
manca de control i seguiment operatiu

E7-R6 - Limitada capacitat per desplegar programes de
rehabilitacio d’actius municipals
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EIX 8 — Mobilitat urbana com a servei integrat i eficient de ciutat

Queé hem de fer

La diagnosi derivada del DAFO de I'area de Mobilitat i de les aportacions internes identifica
aquest servei com una de les activitats més visibles de PUMSA per a la ciutadania i un dels
principals punts de contacte entre 'empresa publica i el funcionament quotidia de la ciutat. Al
mateix temps, es detecta la necessitat de reforcar la capacitat técnica i organitzativa del servei
per poder assumir noves responsabilitats en matéria de mobilitat urbana.

L'evolucié del model de mobilitat urbana a les ciutats exigeix cada vegada més una gestié
integrada dels diferents serveis associats a I'estacionament, la regulacié de I'espai public i la
gestid operativa del transit. En aquest context, PUMSA pot jugar un paper rellevant com a
operador técnic capac¢ de gestionar serveis de mobilitat urbana i alhora generar dades i
coneixement operatiu per a la presa de decisions municipals.

Aquest eix ha de permetre consolidar PUMSA com a operador técnic de mobilitat urbana al
servei de I'Ajuntament, reforcant la seva capacitat operativa, millorant I'eficiéncia dels serveis
i desenvolupant sistemes d’informacié que contribueixin a I'evolucié del model de mobilitat
de la ciutat.

Taula d’Objectius Formalitzats

E8.01. Consolidar PUMSA com a operador técnic de mobilitat urbana i millorar
progressivament el model operatiu actual dels serveis de mobilitat.

Inclou la reorganitzacio dels recursos del servei i el reforg de la seva capacitat técnica per
gestionar de manera eficient els serveis actuals de mobilitat urbana, contribuint a una visié
integrada de la mobilitat com a sistema de ciutat en suport a I'Ajuntament.

E8.02. Millorar I'eficiéncia, qualitat i sostenibilitat economica dels serveis de mobilitat
gestionats per PUMSA davant I'evolucié del model de mobilitat urbana.

Inclou la revisid dels processos operatius, 'optimitzacid dels recursos i la millora dels nivells
de servei, incorporant criteris d’optimitzacio operativa, dimensionament eficient dels serveis
i revisio de I'Us dels serveis existents.

E8.03. Desenvolupar sistemes d’informacio i dades sobre mobilitat urbana.

Inclou la captura, sistematitzacio i analisi de dades generades pels serveis de mobilitat
gestionats per PUMSA (amb generacid i integracié de dades operatives en el sistema
corporatiu de dades).
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E8.04. Reforgar la coordinacié entre PUMSA i les politiques municipals de mobilitat.

Inclou la millora dels mecanismes de coordinacié amb les arees municipals responsables de
mobilitat i espai public.

E8.05. Preparar l'organitzacié per assumir nous encarrecs municipals en matéria de
mobilitat.

Inclou I'analisi de possibles ampliacions de serveis i la preparacié de I'estructura operativa
per gestionar-los, incloent I'evolucié dels aparcaments cap a usos vinculats a la logistica
urbana.

E8.06. Adaptar el model operatiu de mobilitat cap a funcions de disciplina viaria i gestio
integral de I'espai public.

Inclou la redefinicio progressiva de les funcions associades a la zona regulada, evolucionant
cap a perfils amb major polivaléncia i capacitat d’intervencid sobre la disciplina viaria i gestid
de l'espai publics

KEY RESULTS (KR)
Per O1 - Capacitat operativa

E8.KR1.1
Revisio de l'organitzacio operativa, model de funcionament i planificacio del servei de
mobilitat executada.

Data: Q2 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

E8.KR1.2
Reforg de les capacitats tecniques del servei de mobilitat implementat.

Data: Q4 2027
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

Per O2 - Eficiéncia del servei

E8.KR2.1
Sistema de seguiment dels nivells de servei implantat.
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Data: Q4 2027
Tipus: Procés
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

E8.KR2.2
Millora documentada, respecte al baseline 2025, d’almenys tres indicadors clau de
funcionament dels serveis de mobilitat gestionats per PUMSA.

Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

Per O3 — Dades de mobilitat

E8.KR3.1
Sistema de captura i sistematitzacié de dades de mobilitat implantat.

Data: Q4 2027
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

E8.KR3.2
Dades de mobilitat integrades en el quadre de comandament corporatiu.

Data: Q4 2028

Tipus: Procés

Responsable: Direccid d’area de Mobilitat
Suport: Direccié Econdmica-Administrativa

Per 04 — Coordinacid institucional

E8.KR4.1
Mecanisme estable de coordinacié amb les arees municipals de mobilitat implantat.

Data: Q3 2026

Tipus: Procés

Responsable: Geréncia

Suport: Direccié d’area de Mobilitat

E8.KR4.2
Agenda anual de serveis i projectes de mobilitat elaborada conjuntament amb I'Ajuntament.
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Data: Execucio anual 2027-2029
Tipus: Procés
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

Per O5 — Nous serveis

E8.KR5.1
Informe d’analisi de possibles nous encarrecs municipals en mobilitat elaborat, incloent la
definicio de la proposta de valor i cartera de serveis de mobilitat.

Data: Q4 2027
Tipus: Compliment
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

E8.KR5.2
Participacio de PUMSA en nous serveis municipals de mobilitat urbana.

Data: Q4 2029
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

Per 06 — Transformacid del model operatiu i dels perfils de mobilitat

E8.KR6.1

Definicio i aprovacid del nou model operatiu de mobilitat i les seves funcions.
Data: Q2 2027

Tipus: Compliment

Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

E8.KR6.2
Percentatge de personal de mobilitat capacitat i integrat progressivament en funcions
d’auxiliar de mobilitat.

Data: Q4 2027
Tipus: Resultat
Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

E8.KR6.3

Programa de formacié i capacitacio implantat per a la polivaléncia del personal de mobilitat.
Data: Q4 2027

Tipus: Procés

Responsable: Direccid d’area de Mobilitat

Suport: Direccié Economica-Administrativa
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PROJECTES TRACTORS

E8-PT1 — Reorganitzacié operativa del servei de mobilitat. Inclou I'analisi i eventual redisseny
dels models operatius dels serveis de mobilitat, com el servei de grua o de les zones
regulades, amb criteris d’eficiencia, seguretat i optimitzacid de recursos, incloent I'evolucié
dels perfils professionals de mobilitat.

E8-PT2 — Sistema de seguiment operatiu dels nivells de servei i incidéncies de mobilitat,
incloent mecanismes de resposta a incidencies critiques fora de I’horari habitual en serveis
que ho requereixin

E8-PT3 — Explotacio efica¢ de dades i indicadors operatius de mobilitat i integracid en el
sistema corporatiu i I'Espai de Dades Urba

E8-PT4 — Programa de coordinaciéd mobilitat Ajuntament—PUMSA

E8-PT5 — Analisi de nous serveis de mobilitat urbana

RISCOS SISTEMICS (EIX 8)

Risc Mitigacid vinculada

E8-R1 - Dependéncia d’encarrecs municipals variables que  E8.05 + E8.KR5.1 + E8.KR5.2
afecten la planificacio i sostenibilitat del servei + E8-PT5

E8-R2 - Desalineacié amb I'evolucié del model de mobilitat E8.04 + E8.KR4.1 + E8.KR4.2
urbana i les politiques municipals + E8-PT4

E8-R3 - Pressié mediatica sobre els serveis que pot E8.02 + E8.KR2.1 + E8.KR2.2
distorsionar criteris técnics i operatius + E8-PT1

E8-R4 - Infraestructura tecnologica insuficient per a la E8.03 + E8.KR3.1 + E8.KR3.2
gestid i explotacid de dades de mobilitat + E8-PT3

E8-R5 - Limitada capacitat operativa i organitzativa per E8.01 + E8.KR1.1 + E8.KR1.2
assumir nous serveis de mobilitat + E8-PT1

E8-R6 - Resisténcia i dificultat en la transformacié dels E8.06 + E8.KR6.1 + E8.KR6.2
perfils i model operatiu de mobilitat + E8.KR6.3 + E8-PT1
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7. TRACABILITAT AMB AGENDA URBANA, EL PLA DE MANDAT | IMPACTE
SOCIAL DEL PLA

El Pla Estratégic 2026—-2029 de PUMSA s’alinea amb els principals marcs de planificacié de
ciutat, especialment amb el Pla d’Accié de 'Agenda Urbana de Mataré 2030 i amb el Pla de
Mandat 2023-2027. Aquesta alineacid assegura la coherencia de l'activitat de PUMSA amb les
prioritats estratégiques municipals i contribueix de manera efectiva a la implementacio de les
politiques de ciutat.

En aquest sentit, els eixos estrategics del Pla estableixen una tragabilitat clara amb els objectius
municipals, especialment en ambits com la transformacié urbana, la gestio dels actius
municipals, la mobilitat, la digitalitzacid i la millora dels serveis publics. PUMSA hi contribueix
principalment com a instrument executiu i operador tecnic, responsable de l|’execucié
d’actuacions, la gestidé operativa dels serveis i I'aportacié de coneixement per a la presa de
decisions municipals.

Els eixos vinculats al sistema de gestio, les dades, les persones i la governanca (E1-E4)
contribueixen de manera directa al refor¢ de la capacitat institucional de I'Ajuntament i a la
millora del model de gestié publica. Paral-lelament, els eixos operatius (E5—E8) tenen una
contribucid directa en la transformacié urbana, la gestié dels serveis i la qualitat de vida de la
ciutadania, especialment en ambits com el sol i la mobilitat urbana. Els eixos 6 i 7 contribueixen
principalment a aquests marcs a través de la millora de la qualitat i I'eficiencia dels serveis
prestats, i en determinats ambits, com la rehabilitacié del parc d’habitatge, també poden tenir
un impacte directe en la millora urbana i dels barris.

Aquesta tracabilitat es concreta en la vinculacié dels eixos i linies d’actuacio de PUMSA amb
iniciatives i projectes municipals, especialment en ambits com la digitalitzacid de serveis, la
transformacié urbana, la mobilitat sostenible i 'optimitzacié de la gestié dels actius publics.
Aix0 permet assegurar que el desplegament del Pla Estrategic es realitza de manera alineada
amb les prioritats municipals i amb una contribucio clara als objectius de ciutat.

Impacte social i generacié de valor public

Més enlla de la seva alineacié amb els instruments de planificacid municipal, el Pla Estrategic
posa l'accent en I'impacte social de I'activitat de PUMSA i en la seva contribucid a la generacié
de valor public. Aquest impacte es deriva tant de la gestio directa dels serveis i actius
municipals com de la seva capacitat per millorar la qualitat, I'eficiencia i I'accessibilitat dels
serveis publics.

Entre les principals dimensions de valor public associades a I'activitat de PUMSA destaquen la
millora de la qualitat dels serveis prestats, la gestio eficient i sostenible dels actius municipals,
la contribuci6 a I'accés a I’habitatge social i assequible, el suport a la mobilitat urbanaia I'Us
eficient de I'espai public, aixi com la generacidé de confianca ciutadana en la gestid publica.
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Aquesta contribucio es produeix en un ecosistema ampli de grups d’interés que inclou la
ciutadania usuaria dels serveis, les persones treballadores, I’Ajuntament com a soci Unic i organ
de govern, aixi com altres actors institucionals, socials i economics vinculats als ambits
d’actuacié de PUMSA. La gestid equilibrada d’aquestes relacions és un element clau per
assegurar la sostenibilitat del model i la legitimitat de 'accié publica.

Finalment, el Pla incorpora una aproximacioé estructurada a I'impacte social a través d’una
matriu de materialitat que permet prioritzar aquells ambits amb major rellevancia per a
I'organitzacid i per als grups d’interés (stakeholders). Aquest enfocament reforca l'orientacio
del Pla cap a la generacid de valor public, assegurant que les linies d’actuacio contribueixen de
manera efectiva als principals reptes socials, urbans i institucionals de la ciutat.

Matriu de Materialitat: Prioritzacio dels ODS

Aquesta matriu analitza i classifica 14 Objectius de Desenvolupament Sostenible segons dues dimensions critiques: I'impacte en I'estratégia
de 'empresa i la importancia atorgada pels grups d‘interes (stakeholders), identificant aixi les prioritats maximes de I'organitzacid.

Focus dels Grups d'Interés | 1 o
(Rellevancia Mitjana/Alta)
J

g Objectius amb gran pressi6 externa = |
2 (ODSW; 7,,10/15) malKaCiLH 10 se B 16 fies 13 488
Gl rellevancia empresarial mitjana. Py e
D =) )
5 N o
s = - i
= 5 Gtd 3o [ 6K Nucli Estratégic
5 = Objectius de Baixa @' _,\,\/; E (Rellevancia Alta/Alta)
» 3 Prioritat Relativa Els ODS 11, 121 13 representen el
o ElsODS 4,5i 14 es o | socmioico compromis maxim de I'organitzacié
:' = consideren actualment '4_,“,',“:::,“ 8 5o Y Olosii i els stakeholders.
‘o amb menor rellevancia 1% f/" &
'E estrategica directa. N
>
% Impacte Operatiu Moderat
[+ 4 s Inclou els ODS 3, 6, 8i 9 amb una

< il rellevancia mitjana equilibrada en

g i!ﬂ l ambdés eixos.

Baixa Mitjana Alta

Rellevancia per a I'empresa

En coherencia amb aquesta aproximacié, la matriu de materialitat elaborada durant la
definicio del Pla Estratégic identifica com a Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
prioritaris aquells amb major rellevancia tant per a l'organitzacié com per als grups d’interes.
En aquest sentit, els ODS 11 (Ciutats i comunitats sostenibles), 12 (Produccié i consum
responsables) i 13 (Accid pel clima) es configuren com el nucli estrategic de contribucié de
PUMSA, atesa la seva vinculacié directa amb la gestié del sol i manteniment d’actius, el servei
d’habitatge i la mobilitat. De manera complementaria, altres ODS com I'ODS 1 (Fi de la
pobresa), I'ODS 7 (Energia assequible i no contaminant), 'ODS 10 (Reduccié de les
desigualtats) i I’'ODS 16 (Pau, justicia i institucions solides) presenten una elevada rellevancia
per als grups d’interes i es treballen de manera transversal a través de l'activitat de
I'organitzacié. Aquesta prioritzacido permet focalitzar els esforcos del Pla Estrategic en aquells
ambits amb major capacitat de generar impacte social, ambiental i institucional a la ciutat.
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CONTRIBUCIO DE PUMSA ALS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS)

ODS

ODS1-Fidela
pobresa

ODS 7 — Energia
assequible i no
contaminant

ODS 10 — Reduccié
de les desigualtats

ODS 11 — Ciutats i
comunitats
sostenibles

OoDS 12 -
Produccid i
consum
responsables

ODS 13 — Accid pel
clima

ODS 16 — Pau,
justicia i
institucions
solides

Relacié amb PUMSA

Tot i no ser un objectiu explicit de PUMSA, la gestié d’habitatge social i
assequible contribueix a millorar les condicions residencials de persones i
families en situacié de vulnerabilitat. Aquesta contribucio es produeix en el
marc de les politiques municipals d’habitatge i mitjancant una gestiéo més
eficient, accessible i orientada a la qualitat del servei.

L'activitat de PUMSA en la gestid, el manteniment i la possible rehabilitacio
d’habitatges, edificis i aparcaments permet incorporar criteris d’eficiencia
energeética, reduccié de consums i mobilitat eléctrica. Tot i no liderar les
infraestructures energetiques de ciutat, PUMSA té capacitat d’influéncia
sobre el comportament energétic dels actius i serveis que gestiona.

La gestid operativa del parc d’habitatge de lloguer social i protegit contribueix
a millorar I'equitat en l'accés a I'habitatge. Igualment, la prestacié de serveis
urbans i de mobilitat amb criteris d’accessibilitat, qualitat i servei public pot
afavorir una ciutat més inclusiva i reduir desigualtats en l'accés als recursos i
serveis municipals.

L'activitat de PUMSA contribueix directament a la millora urbana de Mataré
mitjangant la gestio del sol i dels actius urbans, I’habitatge, el manteniment i
els serveis i la mobilitat urbana. La seva actuacié afavoreix una ciutat més
accessible, ordenada, cohesionada, segura i sostenible, en coheréncia amb
les prioritats municipals.

La gestié d’obres d’urbanitzacio, manteniment, serveis urbans i contractacio
publica permet a PUMSA incorporar criteris d’Us eficient dels recursos,
compra publica responsable, durabilitat dels actius i gestié adequada dels
residus. També permet avancgar cap a una planificacié més preventiva, reduint
ineficiéncies i allargant la vida util dels equipaments i infraestructures.

Les actuacions d’urbanitzacié, rehabilitacié, manteniment d’actius i gestié
dels serveis de mobilitat permeten a PUMSA contribuir a la mitigacio del
canvi climatic i a I'adaptacio urbana. Aquesta contribucié es concreta en la
incorporacié de criteris ambientals, d’eficiencia energetica, mobilitat
sostenible, resiliéncia urbana i millor gestié dels recursos.

Com a empresa publica municipal que actua com a administracié actuant en
determinats processos urbanistics i gestiona contractacié publica, PUMSA
contribueix a la transparencia, la seguretat juridica, el bon govern i la rendicid
de comptes. El reforg dels processos, els indicadors, la governangca amb
I’Ajuntament i la comunicacio dels resultats contribueix a generar confianca
entre els grups d’interes.
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Pla d’accié de I’'Agenda Urbana Mataré 2030
\ | [N

MATARO =

Agenda Urbana 2030
9 /T\ 3

\¢

Per reforcar la coheréncia institucional del Pla, s’ha
analitzat la seva vinculacié amb el Pla d’Accié de
I’Agenda Urbana Matar6 2030 i amb el Pla de Mandat
2023-2027. Aquesta tragabilitat permet visualitzar com els eixos estrategics de PUMSA

4

contribueixen als principals reptes de ciutat, especialment en els ambits de la transformacié
urbana, la gestié del sol i dels actius urbans, I'habitatge, la mobilitat, la digitalitzacid, la
governanca publica i la generacié de valor public per a la ciutat.

TRAGABILITAT PLA ESTRATEGIC PUMSA 2026-2029 vs Pla d’acci6 d’agenda urbana Mataré

2030 i Pla de Mandat 2023-2027

Eix Element clau Agenda Urbana Pla de Mandat Impacte = Contribucié PUMSA Projectes
vinculats
E1 Sistema Model corporatiui = -- Estratégia ciutat = Directe Direccié i execucio -
gestio seguiment
E2 Dades Sistema de dadesi = Governanga dada Transformacid Indirecte = Generador i explotador P24-CIC
analisi digital de dades
E2 Dades Digitalitzacio Eficiencia urbana Millora serveis Indirecte =~ Suport operatiu P21-CSER
operativa
E3 Persones Capacitat -- Organitzacio Directe Execucio sostenible -
organitzativa eficient
E4 Relacié -- Model de Directe Instrument operatiu -
Governanga Ajuntament— govern
PUMSA
E5 Sol Operador Desenvolupament Transformacié Directe Execucid urbanistica P28-CIC
urbanistic urba urbana
E5 Sol Activacié d’actius Gestid recursos Activacio actius Directe Suport técnic a decisions = P28-CIC, P11-Cl
urbans urbans i posada en valor
d’actius
E5 Sol Intervencions Qualitat urbana Espai public Directe Execucid i suport P15-CSER, P11-
espai urba cl
E8 Mobilitat Operador Mobilitat Model ciutat Directe Gestid operativa P21-CSER
mobilitat sostenible
E8 Mobilitat Eficiencia serveis Eficiencia urbana Millora serveis Directe Optimitzacio P21-CSER
E8 Mobilitat Dades mobilitat Sistemes info Digitalitzacio Directe Dades operatives P21-CSER, P24-
Cic
E8 Mobilitat Nous serveis Innovacié Evolucid serveis Parcial Condicionat P21-CSER
(potencial)

NOTA: La taula recull només ambits amb vinculacié directa identificada amb I'’Agenda Urbana i el Pla de Mandat.

Els eixos 6 i 7 contribueixen de manera significativa, principalment a través de la qualitat i I'eficiencia dels serveis

prestats.
Codi Descripcio de projectes vinculats
P11-Cl Activacio d’espais.
P15-CSER = Renaturalitzacié de I'espai urba.
P21-CSER = Impuls i desplegament de la mobilitat sostenible.
P24-CIC Oficina de gestid de dades.
P28-CIC Adequacid dels instruments urbanistics i impuls de projectes de transformacié urbana.
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8. GOVERNANCA I SEGUIMENT DEL PLA

La implementacié del Pla Estrategic 2026—2029 requereix un model de governanca clar, estable
i orientat a resultats que permeti garantir I'execucid efectiva de les prioritats estrategiques
definides. En el cas de PUMSA, aquest model es construeix sobre la base de la seva naturalesa
d’empresa publica municipal i del seu rol com a instrument executiu de I'Ajuntament,
assegurant en tot moment l'alineacié amb el lideratge politic i els encarrecs municipals.

El model de governanca del Pla s’articula al voltant de tres principis fonamentals: alineacié
institucional amb I'Ajuntament, disciplina d’execucié interna i rendicio periodica de comptes.
Aquests principis permeten garantir la coheréencia entre la planificacié estrategica, la gestid
operativa dels serveis i la presa de decisions a nivell institucional.

La responsabilitat ultima de l'orientacié estrategica del Pla recau en el Consell d’Administracio,
gue exerceix les funcions de supervisio, validacid de les principals decisions estrategiques i
seguiment global de I'evolucié del Pla. El Consell rep informacié periodica sobre l'estat
d’execucié dels eixos estrategics i dels principals indicadors de seguiment, assegurant la
coherencia entre les prioritats municipals i I'activitat de PUMSA.

La Gerencia assumeix la responsabilitat executiva de la implementacié del Pla, garantint la
coordinacié entre les diferents arees i direccions i assegurant la correcta prioritzacié de
projectes i actuacions. Aquest nivell de governanca és clau per traduir els objectius estrategics
en decisions operatives, vetllant per la coheréncia del conjunt de I'organitzacid i per l'alineacié
amb els encarrecs municipals.

Per reforcar la capacitat de seguiment i la tracabilitat del Pla, es preveu una funcioé estructurada
de coordinacid i monitoratge del sistema de gestid i del seguiment estrategic, amb funcions de
consolidacié d’informacio, seguiment dels indicadors i suport a la comunicacié transversal.
Aquesta funcid, integrada dins del sistema de gestid corporatiu, actua com a element clau per
assegurar la continuitat i consistencia del seguiment del Pla.

El sistema de seguiment es basa en un model estructurat que integra tres nivells principals
d’analisi:

e Seguiment operatiu de les actuacions i projectes associats als eixos estrategics, liderat per
les direccions responsables i orientat a garantir 'execucio efectiva dels serveis i iniciatives.

e Seguiment estratégic dels objectius i resultats clau (KR), amb indicadors especifics que
permeten mesurar I'evolucié del Pla i detectar desviacions rellevants.

e Seguiment institucional, mitjancant la presentacid periodica d’informacié al Consell
d’Administracio, assegurant la rendicié de comptes i la transparencia en la gestid.
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Aquest sistema es recolza en el desenvolupament progressiu d’'un quadre de comandament
corporatiu, que integra la informacio clau dels diferents ambits d’activitat i permet una visio
global per una banda de I'estat d’execucid del Plai, de I'altra, el funcionament de l'organitzacio.

El Pla incorpora també una disciplina de seguiment periddic que permet garantir la seva
adaptacio a I'evolucié del context institucional i operatiu. En aquest sentit, es preveu:

e seguiment executiu periddic en el si de I'equip directiu,

¢ presentacio periddica del quadre de comandament al Consell d’Administracio,

¢ revisid anual de 'estat d’execucié del Pla,

® i ajust de prioritats en funcié de I'evolucio del context i dels encarrecs municipals.

Per facilitar la coheréncia del sistema, el detall operatiu dels objectius, els resultats clau, els
projectes tractors i els riscos associats a cada eix es recull en un document annex del Pla
Estratégic, que constitueix el marc operatiu de desplegament i seguiment.

Aquest annex permet diferenciar el nivell estratégic del document principal del nivell operatiu
de gestig, facilitant I'actualitzacio dels continguts i el seguiment sistematic de I'execucio sense
necessitat de modificar l'estructura del Pla.

En conjunt, aquest model de governanca i seguiment té com a objectiu assegurar que el Pla
Estratégic esdevingui un instrument real de gestid, capac d’orientar I'accié de PUMSA, reforcar
la seva capacitat d’execucio i garantir la coheréncia entre les prioritats estrategiques i la seva
implementacio operativa durant el periode 2026-2029.

Versio 18.4 - Juny 2026
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