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La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (en endavant, "LOPDGDD") desenvolupa el dret a la intimitat de les persones
treballadores en relacio amb l'entorn digital i el seu dret a la desconnexié digital. Va reconéixer
en el seu article 88, el dret a la desconnexié digital en I ambit laboral i en.compliment d' aquest
precepte legal es presenta aquesta Politica de desconnexio digital. ’

La desconnexio digital s' ha d' entendre, a més de com un dret, com una via per a la millora de
les condicions laborals de les persones treballadores i, en particular, com una mesura efectiva
per evitar situacions de fatiga informatica i hiper-connectivitat. Atés l'actual context
tecnologic, laboral, i fins i tot social, ens trobem amb aquestes situacions cada vegada més

[>< habitualment.

Per tant, a través de les Disposicions finals d'aquesta Llei es modifica, entre altres disposicions
legals, el Text Refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, mitjancant la inclusié d'un nou
article, el 20 bis, que té el segiient tenor literal:

“Els treballadors tenen dret a la intimitat en ['Us dels dispositius digitals posats a la
seva disposicio per l'ocupador, a la desconnexié digital i a la intimitat davant lis de
dispositius de videovigilancia i geolocalitzacié en els termes establerts en la
legislacio vigent en materia de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.” 0

Aixi, la norma estableix que l'exercici d'aquest dret haura d'adaptar-se a les modalitats que
s'estableixin en la negociacid col:lectiva, si bé, ja que el conveni col-lectiu aplicable a PUMSA
no recull, a data de la present, larticulacié i instrumentacié de cap modalitat al respecte, és
per aixo que l'empresa presenta una politica interna dirigida a tota les persones treballadores
i col-laboradores de PUMSA.

Aquesta Politica interna estableix les modalitats d' exercici d' aquest dret per part del personal
de PUMSA, aixi com incorpora recomanacions i mesures preses a favor d' un Us raonable de les
eines digitals en |' ambit laboral.

La LOPDGDD també fa referéncia a altres drets d'entre els quals destaquem el dret a la intimitat
en ['Us dels dispositius digitals i davant s de dispositius de videovigilancia i geolocalitzaci.

PUMSA sent-una empresa compromesa amb el compliment del marc normatiu i amb l'anim de
garantir cadascun dels drets de les persones empleades, ha elaborat diferents politiques que
garanteixin els drets de totes les persones treballadores com un Pla d’lgualtat, “l’Acord de
Confidencialitat dels Treballadors i Treballadores”, “Protocol de prevencid i tractament de
situacions d’assetjament laboral, assetjament sexual i per rad de sexe, assetjament i violéncia
contra les persones LGTBI, ciberassetjament i actes discriminatoris” i un conjunt planificat de
mesures i recursos per aconseguir la igualtat real i efectiva de les persones LGTBIQ (Pla
LGTBIQ), a més de disposar d’un “Canal étic”.
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INTRODUCCIO | COMPROMIS DE L' EMPRESA I

Les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié (TIC) formen part integrant de l'entorn laboral %
i son imprescindibles per al correcte funcionament i el rendiment de 'Empresa. !

El correcte Us de les eines digitals professionals' informatiques, de telefonia i de connexié a
distancia constitueix un element important de la qualitat de vida en el treball, aixi com de
lequilibri entre vida privada i familiar i vida professional (respecte necessari del temps de
descans, vacacional, excedéncies i situacions de suspensi6 del contracte de treball).

Aixi mateix, cal recordar que 'Us de la missatgeria i de qualsevol altra eina, especialment les
eines digitals, no pretén substituir el dialeg i els intercanvis, que reforcen les relacions socials
i prevenen l'aillament.

En aquest sentit, PUMSA, en el marc del seu compromis en matéria de compliment normatiu i
també d'acord amb la Responsabilitat Social Corporativa (RSC), es compromet a impulsar
aquelles mesures que siguin necessaries per potenciar el respecte al temps de descans de tot
el personal un cop finalitzada la jornada laboral, reconeixent el dret a la desconnexi6 digital
com a element fonamental i vertebrador d'una millor i més racional ordenacié del temps de
treball. Tot aixo per tal de garantir el respecte a la intimitat personal i familiar, millorar la
conciliacio de la vida personal, familiar i laboral, aixi com, contribuir a I' optimitzaci6 de la
salut laboral del conjunt de les persones treballadores. Amb aquesta finalitat, PUMSA aprova
la present POLITICA DE DESCONNEXIO DIGITAL, en endavant, la Politica, en la qual
desenvolupen les normes i principis per assegurar la desconnexi6 digital en I' ambit laboral, d'
acord amb la legislacié vigent.

Aquesta Politica pretén donar a congixer als professionals de PUMSA la normativa d' aplicacio
en matéria de dret a la desconnexio digital i les regles d' actuacio per tal de donar compliment
a aquesta normativa.

Els canvis tecnologics produits-en les darreres décades han provocat modificacions en el lloc de
la prestacié laboral i, consegilentment, en el temps de treball, com a tipics elements
configuradors del marc en el qual s exerceix |' activitat laboral, en favor d' una realitat més /
complexa en la qual impera la connectivitat permanent afectant, sens dubte, a |' ambit personal

i familiar de les persones treballadores. Per aixo, ' empresa es compromet, a més, a promoure
politiques internes adregades a les persones empleades, incloses les que ocupin locs directius,

a potenciar accions de formacid i de sensibilitzacio del personal sobre un Us raonable de les
eines tecnologiques que eviti el risc de fatiga informatica.

1 *Eines digitals professionals = eines digitals fisiques {ordinadors, smartphones, tablets, xarxes per cable, etc.) i
virtuals (programes informatics, connexions sense fil, serveis de correu electronic, internet/extranet, etc.) que
permeten estar localitzable a distancia.
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La present politica té com a objectiu establir una delimitacio clara entre el temps de treball i
el temps de descans del personal de PUMSA mitjancant | establiment de mesures que tendgixin
a assegurar el respecte del temps de descans i vacances de les persones que formen la plantilla &
de PUMSA, aixi com el respecte a la seva intimitat familiar i personal, resultant d' obligat
compliment per part de PUMSA.

Per aix0, la present Politica defineix les pautes internes per garantir el dret a la desconnexid
digital, aixi com accions de formacié i sensibilitzacio sobre l' s raonable d' eines tecnologiques
que es materialitzen a |' apartat 1.4 Modalitats d' exercici del dret a la desconnexio.

PUMSA, prévia consulta amb el Comité d’Empresa, ha aprovat la present Politica que hauran
de coneixer i sera d'obligat compliment per tots els seus col-laboradors interns, sense perjudici
de les modificacions normatives, aixi com dels acords que puguin adoptar-se en el futur en el
si del Conveni col-lectiu en relaci6 a la desconnexio digital.
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El dret a la desconnexio digital constitueix el dret de tot empleat o empleada a no connectar-
se a les eines digitals professionals fora de la seva jornada de treball.

1.2 Ambit d' aplicacié

Dins de | empresa, el dret a la desconnexi6 concerneix tot el personal, independentment de la
seva posicid jerarquica en el si de U organitzacié o de la seva qualificacié professional o la
tipologia de la seva relacié amb PUMSA. Aixi mateix, saplica tant en la modalitat de treball
presencial en les instal-lacions de PUMSA o fora de les mateixes, com en casos de realitzacio
total o parcial de treball a distancia.

Aixi mateix, tot i no tractar-se de relacions laborals amb PUMSA, les relacions que qualsevol- -
persona treballadora mantingui amb personal que presti serveis per a l' Empresa a través d' ETT,
estudiants o becaris haura de regir-se per aquesta mateixa Politica de desconnexi6 digital.

En aquest sentit, tindran dret a no respondre a cap comunicacié, independentment del mitja
que s' utilitzi, una vegada finalitzin la seva jornada laboral, llevat de suposits excepcionals tal

com es desenvolupara en la present Politica.

Cal recordar que la posada a disposici6 i Us d'aquests dispositius digitals professionals portatils
correspon a una necessitat operacional i/o a una decisio organitzativa.

De la literalitat de la normativa aplicable, es despren que la desconnexié digital és un DRET
de la persona treballadora, i no una obligacié.

1.3. Mitjans de difusio

PUMSA posa a disposici6 de tot el personal la present Politica de Desconnexi Digital perque
pugui ser consultada per tota la plantilla de PUMSA en la segient ruta electronica:
https: //www.pumsa.cat\Informacié Corporativa\Proteccio de Dades\.

La politica de desconnexié digital es fara arribar a tot el personal mitjancant el correu
electronic corporatiu. La persona treballadora haura de confirmar la recepcié responent al
mateix correu electronic, que servira com a justificant de recepci6. En el cas que no disposi de
correu electronic corporatiu, la persona treballadora signara ’ANNEX | d’aquesta politica com
a prova de recepcio.

Al personal que s’incorpori de nou, se li facilitara una copia electronica de la politica el primer
dia de treball, juntament amb la resta de documentacié d’acollida. La recepcié quedara
registrada mitjancant el full de registre de documentacié i informaci¢ (liurada. En cas que la
persona treballadora no disposi de correu electronic corporatiu, en el moment de la seva
incorporacié efectiva se li lliurara la politica en format paper, havent de signar " ANNEX | com
a justificacio de recepcid. '
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Qualsevol modificacio i/o actualitzacié d’ aquest document es comunicara al personal per la

mateixa via.

]

1.4. Modalitats d'exercici del dret a la desconnexio
En aquest sentit, |' empresa pretén afirmar la importancia que es respectin els periodes

vacacionals i de descans, ‘que permeten mantenir |' equilibri entre la vida personal i la vida
professional, principalment a través de les segiients mesures:

A
%

b)

d)

Els periodes de descans, de vacances i de suspensié delt contracte laboral han de ser
respectats, llevat de la situacié de forca major per a l' empresa.

S' entendra com a situacié de forca major, quan ’empresa necessités obtenir una
informaci6 o desenvolupament d' una tasca del professional en qiiestid, i sempre que
aquest sigui |' Unica persona treballadora que pugui proveir aquesta informacié o
realitzar aquesta tasca concreta.

Els responsables han d' evitar, en la mesura del possible, contactar amb el seu personal
fora dels horaris de treball. En cas de fer-ho, les persones treballadores podran optar
per contestar les trucades o mlssatges del responsable o exercir el seu dret a la
desconnexid digital.

En aquest mateix sentit, els superiors jerarquics s' abstindran de requerir resposta
immediata del personal en aquelles comunicacions que siguin enviades fora de U horari
de treball.

En qualsevol cas, U Us o atenci6 al correu-electronic o al teléfon professional fora de la
jornada laboral en cap cas sera requerit per la Direcci6 de U' empresa o els superiors
jerarquics. D' aquesta manera, aquests mitjans electronics podran ser desconnectats
en finalitzar la jornada laboral o durant els temps de descans.

Accions formatives per a tot el personal, que aprofundeixin en la sensibilitzacio del
personal sobre un (s raonable de les eines tecnologiques que eviti el risc de fatiga
informatica.

L' exercici -del dret a la desconnexi6 digital no comportara aparellada sancié
disciplinaria per part de | empresa, aixi com, tampoc repercutira negativament en el
desenvolupament professional de les persones treballadores, per tant, el personal de ('
empresa no podra ser sancionat per no haver llegit o respost fora del seu horari laboral
els correus electronics que li haguessin estat enviats.

El mateix és valid per a les trucades o missatges telefonics professionals rebuts durant
els periodes de descans o vacacionals.

Aixi mateix, s' evitara que la convocatoria de reunions de treball, ja sigui a nivell intern
0 amb clients o proveidors, la formacio, aixi com qualsevol altre tipus d' activitat o
esdeveniment directament relacionat amb ' activitat professional, es realitzara, tenint
en compte la jornada de cadascuna de les persones treballadores aixi com la seva
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durada i, en la mesura del possible, I' esmentada reunid o activitat no s' estendra més
enlla de la finalitzacié de la jornada ordinaria de treball, llevat que es pacti de forma .,
expressa, per tal de no afectar el temps de descans de ‘cadascuna de les persones
treballadores de PUMSA.

De la mateixa manera, les formacions obligatories, es duran a terme dins de la jornada
i horari de treball del personal convocat.

L' empresa garantira a tot el personal el dret a la desconnexié digital durant els periodes
de vacances, dies d' assumptes propis, permisos, descansos diaris i setmanals,
incapacitats o excedéncies.

Amb aquesta finalitat, les persones treballadores hauran d' establir un missatge d' avis
en el correu electronic que deixi constancia de la seva abséencia i de les dates de durada
dels periodes referenciats, aixi com, que indiqui les dades de contacte de la persona
treballadora que hagués estat designada per ' empresa per reemplagar-lo.

En cas de desconéixer quin company o companya el substitueix, haura d' incloure les
dades del seu Cap d’Area.

Durant el temps de descans de les persones treballadores per vacances, Incapacitats
temporals, excedéncies, suspensions de contractes o qualsevol altre tipus de descans,
de la persona treballadora, es redirigira el seu correu automaticament al company/a
que indiqui el seu responsable de departament. :

El dret a la desconnexi6 digital no es configura com una obligaci6 per al personal. Per
aixo0, es reconeix la llibertat de les persones treballadores per realitzar comunicacions
fora de la seva jornada i horari laboral; no obstant aix0, aquests hauran d' assumir que
el destinatari de les comunicacions trameses fora de | horari laboral tindra dret a no
contestar fins al dia habil posterior, llevat que concorri algun dels suposits contemplats
en el punt m).

Totes les mesures anteriors son d' obligat compliment per a tot el personal llevat dels
segiients suposits que es consideren excepcions:

i. En els casos en que concorri forca major, un tema urgent o en els quals
l'abséncia d'uha resposta immediata pugui comportar un greu, imminent o
evident perjudici, economic o duna altra naturalesa per a UEmpresa, la
urgeéncia de la qual necessita sense cap mena de dubte una resposta immediata,
sempre que aquesta urgencia no pugui ser coberta pel personal que estigui
operatiu en aquell moment. '

Per resoldre els referits incidents sobrevinguts fora de la jornada laboral, es
contactara amb el professional a carrec a través dels canals habilitats per
’empresa per comunicar ' incident en qiiestio.

ii. Per al personal que, en funcio de les responsabilitats del seu carrec —com, per

exemple, Direccié o Caps d’Area—, disposa d’una retribucié que compensa de
manera especifica i proporcionada l’exigéncia d’una major disponibilitat, les
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possibles connexions fora de ’horari ordinari de treball es consideraran:dins
d’aquesta especial dedicacio. Aquest col-lectiu gaudeix, alhora, d’una major
autonomia per organitzar el seu temps de treball.

1.5. Gestio d'equips

En aquest sentit, la Direccid i els Caps d’Area han d' assumir i respectar el dret de desconnexi6
digital que empara el receptor dels seus missatges.

Per aixo, totes les persones treballadores en les posicions indicades han d' assumir el compromis

de | organitzacio i, en cas d' imperiosa urgencia, prioritzaran la realitzacié d' una trucada
telefonica davant un altre tipus de comunicacio.

ARTICLE 2 - US DE LES EINES DIGITALS | DE COMUNICACIO PROFESSIONALS

2.1 Ambit d' aplicacio

Totes les persones treballadores de 'Empresa hauran d'utilitzar les eines digitals professionals
durant el seu horari laboral a lEmpresa, particularment mitjancant les eines de telefonia, la
missatgeria professional i les eines de xat i videoconferéncia (Microsoft Teams).

L' empresa afirma, doncs, la importancia de determinar les modalitats d' un Uis raonable de les
eines digitals, des de la perspectiva de la desconnexio digital i, per tant, sense perjudici de les
normes i instruccions establertes en altres politiques vigents a PUMSA. Aixo, amb U objectiu d'
evitar una possible sobrecarrega d' informacio del personal, susceptible de generar estrés o
carrega mental.

2.1 Recomanacions destinades a fomentar el correcte Us de les eines digitals i de
comunicacié professionals

Es recomana als responsables i, de forma generalitzada, a tot el personal:

Analitzar el moment oport( per enviar un e-mail, un missatge o contactar amb una
persona treballadora per teléfon.

e Es recomana al personal no activar sistematicament les alertes sonores o visuals quan
es rep un nou e-mail o una trucada telefonica.

s No demanar una resposta immediata si no és necessari.
En cas d'absencies previstes (vacances, descans, etc.), configurar l'assistent de fora
d'oficina en la missatgeria de correu electronic i indicar les modalitats de contacte a
un altre membre o equip de 'Empresa en casos d'urgéncia.

e Al hora d' utilitzar la missatgeria electronica, s' haura de prestar la deguda atenci6 a:

¢ La pertinéncia dels destinataris de l'e-mail i a la utilitzacié moderada. de les funcions
"Respondre a tots" i "Amb copia a".
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e La indicacio de lassumpte de l'e-mail, que haura de permetre al destinatari

identificar immediatament el contingut del mateix (exemple: "per a accio”, "per a

informacid”, "urgent”, etc.
e La claredat, la brevetat i la concisio de |' e-mail.
o El compliment de les regles basiques d' educacid a | hora de trametre U e-mail.
e Ala pertinéncia i a la mida dels fitxers que s’ adjuntin a U e-mail.

ARTICLE 3 - SENSIBILITZACIO | SEGUIMENT

3.1. Accions de sensibilitzacié

Per treballar, garantir i consolidar el respecte del dret a la desconnexid, aixi com de les
recomanacions destinades a fomentar el correcte Us de les eines de comunicacio professionals
contemplats-en la present Politica, lEmpresa organitzara accions de sensibilitzacié i/o de
comunicacié adrecats al personal sobre l's raonable de la tecnologia per tal d'evitar situacions
d’hiper-connectivitat i fatiga informatica.

Aquestes accions, com a minim, compliran el que estableixen les modalitats d' execucié
previstes en aquesta Politica.

3.2. Seguiment

En cas que es detectessin dificultats per al seu compliment i un cop analitzada la situacié
concreta posada de manifest, lEmpresa es compromet a dur a terme les accions preventives
i/0 correctives necessaries per trobar la seva solucio.

A efectes del seguiment i supervisio del que disposa la present Politica, es constituira una
Comissio de Desconnexi6 formada per dos (2) membres per part de 'Empresa, designant D.
Joan Batista, que ostenta el loc de Cap de |’Area economicoadministrativa, i a la Sra. Lidia
Dominguez, en la seva qualitat de membre de la mateixa Area, altres dos (2) pel Personal,
designant el Sr. Marc de la Parra i la Sra. Maria del Carme Vallés, ambdés membres del Comite
d’Empresa, sent aquesta ultima, a més, membre del Comité de Seguretat i Salut.

El personal podra comunicar qualsevol incompliment relatiu al dret a la desconnexio digital
mitjancant el Canal Etic.

La dendncia haura de contenir, necessariament, la identificacio de la persona denunciant i de
la persona presumptament denunciada, la concrecié dels periodes temporals als quals es
refereixin els fets i una descripci6 succinta dels incompliments objecte de denincia. No seran
admeses a tramit les denuncies formulades de manera anonima.

Una vegada rebuda la den(incia, el Comité d’Etica, mitjancant un dels seus membres,
contactara amb la persona denunciant per dur a terme una entrevista i elaborara l'informe
corresponent en un termini maxim de cinc (5) dies habils, que sera elevat a la Comissié de
Desconnexi6. Aquesta Comissio sera |’encarregada de valorar la veracitat dels fets denunciats
i de determinar, si escau, les actuacions d’investigacio a reatitzar, aixi com de formular davant
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de Recursos Humans una proposta de resolucidé que podra incloure, si procedeix, la 1mp051cio
d’una sancio. 3

En aquells casos en que, ateses circumstancies especias, la Comissié de Desconnexio consideri
necessaria l’externalitzacio del procediment, aquesta decisidé sera comunicada a la persona
denunciant amb la finalitat de garantir la correcta instruccio del procés.

La proposta de resolucid emesa per la Comissio de Desconnexi6 tindra caracter merament
consultiu i no vinculant, essent Recursos Humans |’6rgan competent per adoptar la decisio final
i, si escau, proposar a Geréncia l’ apl1cac10 de mesures disciplinaries per incompliment de la
Politica de Desconnexio. - o

Des de la recepci6 de la denincia per part del Comité d’Etica fins a [’emissié de l’informe per
part de la Comissié de Desconnexié Digital no podran transcorrer més de deu (10) dies habils.
De manera analoga, el termini entre la recepci6 de U’informe de la Comissié de Desconnexio
per part de Recursos Humans i I’emissié de la proposta corresponent no podra excedir els cinc
(5) dies habils. 5
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ARTICLE 4 - CODI DE CONDUCTA

PUMSA no podra sancionar disciplinariament les persones treballadores quan aquestes &
exerceixin el seu dret a la desconnéxio digital en els termes de la present Politica.

En tot cas, l'exercici del dret a la desconnexi6 digital no podra repercutir negativament en el
desenvolupament professional dels col-laboradors interns.

L'incompliment de les obligacions establerts en la present Politica podra comportar les segiients
sancions en funcié de la norma afectada:

- Llei Organica de Protecci6 de Dades
- Conveni col-lectiu de Promocions Urbanistiques de Matard, SA

Conductes incomplidores serien:

e Qualsevol incompliment de les obligacions i compromisos adoptats per les parts i
recollits dins la present Politica.

e Encas d'absencies, com vacances o processos d’IT, no establir el corresponent missatge
d'avis en el correu electronic que deixi constancia d'aquesta abséncia i, en el seu cas,
no indicar les dades de contacte de la persona treballadora que hagués estat designada
per reemplacar-lo.

% - Estatut dels Treballadors

La Direcci6 de ’empresa valorara les actuacions a adoptar dins dels limits legals i en exercici
del poder disciplinari que li correspon.

ARTICLE 5.- ENTRADA EN VIGOR | ACTUALITZACIONS

Aquesta normativa entrara en vigor I’1 de novembre de 2025.

En tot cas, qualsevol. modificacio legislativa o reglamentaria que afecti al seu contingut
requerira l'adaptacio i actualitzacié de la present Politica, tot aixd, considerant que la
desconnexié digital és un dret que concerneix i afecta totes les persones que treballem a
PUMSA.
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ANNEX |

DOCUMENT LLIURAMENT POLITICA DE DESCONNEXIO DIGITAL

Nom i cognoms:
NIF/NIE:
( Data:

He rebut una copia de la POLITICA DE DESCONNEXIO DIGITAL i asseguro:

e Tenir una copia en el meu poder.

e Conéixer i assumir les normes internes.

s Conéixer que | incompliment de les normes internes pot suposar U aplicacié del régim
disciplinari previst en el Conveni Col-lectiu de PUMSA

Signatura de la persona treballadora
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